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PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 38 DE 2002 SENADO

por medio de la cual se aprueba el “Convenio de Tampere sobre el
suministro de recursos de telecomunicaciones para la mitigacion de catds-
trofes y las operaciones de socorro en casos de catdstrofe”, adoptado en
Tampere, Finlandia, el dieciocho (18) de junio de mil novecientos noventa
y ocho (1998).

Senor Presidente

Honorables Senadores

Es para mi un honor rendir ponencia, para segundo debate, del Proyecto
de ley nimero 38 de 2002 Senado, “por medio de la cual se aprueba el
‘Convenio de Tampere sobre el suministro de recursos de telecomunicacio-
nes para la mitigacién de catastrofes y las operaciones de socorro en casos
de catastrofe’, adoptado en Tampere, Finlandia, el dieciocho (18) de junio
de mil novecientos noventa y ocho (1998)”, y de conformidad con los
articulos 150, 189 y 224 de la Constitucién Politica.

Contenido del proyecto

El Convenio en mencién consta de una parte inicial en la cual se hacen
una serie de declaraciones que sirven como justificaciones del mismo. Se
compone, ademds, de 17 articulos. En el articulo 1° consagra las definiciones
de los términos que, dentro del Convenio, tienen una significacién especi-
fica, como son: “Estado Parte”, “Estado Parte Solicitante”, “depositario”,
‘“catastrofe”, entre otros.

En el articulo 2° consagra que el coordinador de socorro de emergencia
de las Naciones Unidas sera el coordinador de las operaciones a los efectos
del presente Convenio, quien recabard la cooperacion de otros organismos
apropiados de las Naciones Unidas para que le asistan en la consecucién de
los objetivos del presente Convenio y sus responsabilidades estardn circuns-
critas a las actividades de coordinacidn de carécter internacional.

En el articulo 3° establece las disposiciones generales entre las cuales se
encuentran que los Estados Partes cooperaran entre si y con las entidades no
estatales y las organizaciones intergubernamentales, de conformidad con lo
dispuesto en el presente Convenio, para facilitar la utilizacién de los recursos
de telecomunicaciones para la mitigacion de catastrofes y las operaciones de
socorro en caso de catastrofe y establece varias situaciones que pueden
considerarse como actos de cooperacion. Los Estados Partes cooperaran
para mejorar la capacidad de las organizaciones gubernamentales, las
entidades no estatales y las organizaciones intergubernamentales que permi-
ta establecer mecanismos de entrenamiento en técnicas de manejo y opera-
cién de equipos, asi como cursos de aprendizaje en innovacién, disefio y
construccién de elementos de telecomunicaciones de emergencia que faci-
liten la prevencién, monitoreo y mitigacién de las catastrofes.

En el articulo 4° se establece la prestacion de asistencia de telecomuni-
caciones en el sentido de que el Estado Parte que requiera asistencia de
telecomunicaciones para mitigar los efectos de una catastrofe podra recabarla
de cualquier otro Estado Parte, especificando el alcance y tipo de asistencia
requerida, ya sea directamente o por conducto del coordinador de las
operaciones. Una entidad no estatal no puede ser Estado Parte ni pedir
asistencia de telecomunicaciones en virtud del presente Convenio.

En el articulo 5° se consagran los privilegios, inmunidades y facilidades
que tiene cada Estado Parte que preste asistencia a un Estado Solicitante,
necesarias para el desempefio adecuado de sus funciones, como son:
inmunidad de arresto a detencién o de la jurisdiccién penal, civil y adminis-
trativa del Estado Parte solicitante, por actos u omisiones relacionadas
especifica y directamente con el suministro de asistencia de telecomunica-
ciones; exoneracidon de impuestos, aranceles u otros gravamenes, con
excepcidén de los incorporados normalmente en el precio de los bienes y
servicios, en lo que concierne al desempeiio de sus funciones de asistencia,
o sobre el equipo, los materiales y otros bienes transportados al territorio del
Estado Parte solicitante o adquiridos en éste para prestar asistencia de
telecomunicaciones en virtud del presente Convenio; inmunidad contra la
confiscacién, el embargo o la requisa de dichos equipos, materiales y bienes.
El Estado Parte solicitante garantizar la proteccién del personal, el equipo
y los materiales transportados a su territorio con arreglo a lo estipulado en
el presente Convenio.

El articulo 6° consagra la terminacidn de la asistencia, la que se dard en
cualquier momento y mediante notificacién escrita. El Estado Parte que
solicite la terminacion de la asistencia de telecomunicaciones lo hara saber
al coordinador de las operaciones el cual se encargara de dar por terminada
la ayuda.

El articulo 7° consagra que los Estados Partes podrdn subordinar la
prestacion de la asistencia de telecomunicaciones a un acuerdo de pago o
reembolso de los gastos o canones especificados, estos lo hardn por escrito con
anterioridad al suministro de la asistencia y aceptacion expresa de las Partes.

El articulo 8° establece el inventario de informacién sobre asistencia de
telecomunicaciones, segin el cual los Estados Partes procuraran comunicar
sin demora al coordinador de las operaciones los cambios que se hayan
producido en la informacién suministrada en cumplimiento del presente
articulo.

El articulo 9° establece que en lo posible y de conformidad con su
legislacién nacional, los Estados Partes reduciran o suprimiran los obstacu-
los reglamentarios a la utilizacién de recursos de telecomunicaciones para
mitigar catdstrofes y realizar operaciones de socorro, incluida la prestacion
de asistencia de telecomunicaciones, y menciona una serie de obstéculos y
la forma de la reduccién de los mismos.
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El articulo 10 consagrp que el presente Convenio no afectard a los
derechos y obligaciones dé¢ los Estados Partes derivados de otros acuerdos
internacionales o del derecho internacional.

El articulo 11 establece la forma como se han de solucionar las controver-
sias que surjan araiz de la interpretacién o aplicacién del presente Convenio.

El articulo 12 consagra fla entrada en vigor del Convenio en el sentido de
que este estara abierto a la firma de todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas o de la Upion Internacional de Telecomunicaciones en la
Conferencia Intergubernamental sobre Telecomunicaciones de Emergencia
en Tampereel 18 de junio diz 1998 y, con posterioridad a esa fecha, enla Sede
de las Naciones Unidas, er| Nueva York, desde el 22 de junio de 1998 hasta
el 21 de junio de 2003. EJ presente Convenio entrard en vigor para cada
Estado que lo haya firmado definitivamente o haya depositado un instru-
mento de ratificacién, aceptacion, aprobacién o adhesion, una vez cumplido
el requisito especificado e el parrafo 3° del presente articulo, treinta (30)
dias después de la fecha de la firma definitiva o de la manifestacion del
consentimiento en obligarge.

El articulo 13 establecegue todo Estado Parte podra proponer enmiendas
al presente Convenio. Lag enmiendas aprobadas por todos los Estados se
incorporaran a un Protocdlo que se abrird a la firma de todos los Estados
Partes en la sede del depositario.

El articulo 14 establece/que al firmar definitivamente, ratificar o adherir-
se al presente Convenio 0 4 una modificacién del mismo, los Estados Partes
podrén formular reservas.

El articulo 15 establege que los Estados Partes podran denunciar el
presente Convenio mediante notificacién escrita al depositario, denuncia
que surtirad efectos noventh (90) dias después de la fecha de depésito de la
notificacion escrita.

El articulo 16 establece| que el presente Convenio se depositara en poder
del Secretario General de flas Naciones Unidas.

Y, finalmente el articulo 17 habla de los textos auténticos los cuales se
depositardn en poder del depositario.

sideraciones generales

Las telecomunicaciones desempefian un papel cada vez més importante
en la mitigacién eficaz de las catastrofes, ya sea mediante sistemas de
previsién meteoroldgica por satélite que avisan de la amenazas de ciclones,
equipos de radiocomunichciones portitiles que permiten la coordinacién
instantdnea de los equipds de socorro, en caso de catdstrofes graves, o
enlaces de comunicaciongs en tierra entre los equipos de ayuda que distri-
buyen alimentos, buscan Ijis victimas o tratan de reunir a familias separadas.

La Conferencia intergubernamental sobre telecomunicaciones de emer-
gencia ha tenido, entre jotros objetivos, el de eliminar los obsticulos
reglamentarios que impiden a las organizaciones y otras entidades interna-
cionales de asistencia impprtar equipos de comunicacion en el marco de sus
actividades de socorro enfcaso de catastrofe. En nuestros dias, el nimero y
la incidencia de las catdstijofes naturales aumenta espectacularmente. Entre
1963 y 1967, el mundo sufri6 16 catastrofes de consideracion, cada una de
las cuales produjo la pérdjda de 100 vidas o mds, y otras 89 que produjeron
dafios iguales o superiarep al 1% del PIB del pais afectado.

Veinticinco afios después, en el periodo comprendido entre 1988 y 1992,
se produjeron 66 catastroles importantes que provocaron la pérdida de 100
vidas o mas, y otras 205 qye provocaron dafos iguales o superiores al 1% del
PIB. Asimismo el costa econdmico de las catistrofes naturales se ha
triplicado en los 30 dltimg¢s afios, pasando de 40 mil millones de ddlares en
el decenio de 1960 a més{de 120 mil millones de ddlares en la actualidad.

En estas condiciones, s necesario emplear todos los recursos disponibles
para combatir y reducir| las pérdidas derivadas de las catastrofes. Sin
embargo, la complejidac| de las legislaciones nacionales en cuanto a la
importacidn, autorizaciép y utilizacién de los equipos de comunicacién
significa con frecuencia tfamites aduaneros extremadamente complicados e
incluso, en los casos exifremos, la prohibicién pura y simple. El tiempo
excesivo que requiere sithar los medios de comunicacién en el lugar de la
catastrofe hace mucho mis dificil el trabajo de los organismos humanitarios
que intervienen en las operaciones de busqueda, salvamento y desescombro,
y reduce la eficacia de|dif-has operaciones.

El presente Convenio frata de superar todas estas dificultades, dejando al
propio tiempo a los gobiernos nacionales el control necesario sobre la
utilizacion del equipo deftelecomunicaciones dentro de su respectivo terri-
torio, asimismo faculta ajos gobiernos para renunciar a la aplicacién de las
disposiciones en materia fle licencias y aduanas en el caso de las operaciones
de socorro en casos de cdtéstrofe.

En el mismo, se pide a los Estados que proporcionen rapidamente asistencia
en materia de telecomunicaciones para mitigar las consecuencias de las catas-
trofes, y se contempla la instalacién y explotacion de servicios de telecomuni-
caciones fiables y flexibles por organizaciones de socorro humanitario.

Las telecomunicaciones constituyen uno de los medios mds seguros para
alertar sobre una posible catastrofe y para reducir sus efectos si ésta llega a
materializarse. Por ello, el Convenio Internacional sobre el suministro de
recursos de telecomunicaciones para la mitigacion de catédstrofes y las
operaciones de socorro en casos de catdstrofes, nos permitird sacar el
maximo partido de las nuevas tecnologias de telecomunicacién en beneficio
de las victimas de las catéstrofes en todo el mundo.

En consecuencia, por todos los argumentos anteriores y en aras a que
Colombia amplie sus fronteras, fortalezca lazos de amistad y de cooperacion
técnica con otros estados, y teniendo en cuanta que el Gobierno observd las
tres condiciones necesarias para que su actuacion pueda ser aprobada por el
Congreso y posteriormente declarada constitucional por la Corte Constitu-
cional, esto es, que el presente acuerdo internacional deber ser celebrado
sobre bases de equidad, conveniencia nacional y reciprocidad, presento a
consideracién de la honorable Plenaria del Senado de la Republica, la
siguiente

Proposicion final

Dese segundo debate al Proyecto de ley niimero 38 de 2002 Senado, “por
medio de la cual se aprueba el ‘Convenio de Tampere sobre el suministro de
recursos de telecomunicaciones para la mitigacion de catistrofes y las
operaciones de socorro en casos de catastrofe’, adoptado en Tampere,
Finlandia, el dieciocho (18) de junio de mil novecientos noventa y ocho
(1998)”.

De los honorables Senadores,

Jimmy Chamorro Cruz,

Senador Ponente.
* % %

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY
ESTATUTARIA NUMERO 71 DE 2002 SENADO, ACUMULADO
AL NUMERO 75 DE 2002 SENADO

por la cual se regula el derecho de acceso a la informacion de interés

publico, en particular la de cardcter comercial, financiero, la que tiene que

ver con el cumplimiento de obligaciones fiscales y parafiscalesy con el pago
de servicios publicos domiciliarios, y se dictan otras disposiciones.

Bogota, D. C., 19 de noviembre de 2002
Doctor

LUIS ALFREDO RAMOS BOTERO
Presidente

Honorable Senado de la Repiblica
Ciudad

En los siguientes términos rendimos ponencia para segundo debate al
Proyecto de ley Estatutaria nimero 71 de 2002 Senado, acumulado al
nimero 75 de 2002 Senado, “por la cual se regula el derecho de acceso a la
informacion de interés publico, en particular la de caricter comercial,
financiero, la que tiene que ver con el cumplimiento de obligaciones fiscales
y parafiscales y con el pago de servicios publicos domiciliarios, y se dictan
otras disposiciones”.

1. La Comisién Primera del honorable Senado de 1a Repiiblica acogi6 la
ponencia presentada y participé de la necesidad e importancia de legislar
sobre tan importante materia. La argumentacién que en esa oportunidad
presentamos fue respaldada con algunas modificaciones que sefialamos en
punto segundo de este informe. Consideramos que para ilustracion de la
plenaria es pertinente reproducir la parte principal de la misma y asi lo
hacemos:

“2. Ley Estatutaria

La Constitucion de 1991 dispuso que la regulacion de algunas materias
particularmente importantes fuera hecha por el Congreso de manera inte-
gral, sistemética y con requisitos superiores a los de la ley ordinaria, a través
de leyes estatutarias, que por lo demds deben ser avaladas previamente en su
constitucionalidad. Esto ocurre entre otros temas con el de los “Derechos y
deberes fundamentales de las personas y los procedimientos y recursos para
su proteccion”, articulo 152 de la C. P.

La Corte Constitucional ha sefialado sin embargo que no siempre que de
regular el ejercicio de un derecho se trata ha de recurrirse a la reserva de ley
estatutaria, sélo cuando se toca el niicleo de su contenido se debe imponer
dicho tramite excepcional.
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Los proyectos objeto de esta ponencia pretender regular la esencia
misma del derecho fundamental de acceder a la informacién que tenga
utilidad publica y del derecho, también fundamental, que tienen las personas
a “conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades ptblicas y
privadas”, articulo 15 C. P.

Se impone en este caso acoger el trdmite de ley estatutaria atendiendo lo
seflalado en repetidas oportunidades por la Jurisprudencia de la Corte
Constitucional, quien, por ejemplo, hadicho: “Corresponde alaley estatutaria
que regule el derecho fundamental a la autodeterminacion informativa,
ocuparse especificamente de determinar la forma y procedimientos confor-
me a los cuales la administracién puede proceder a larecoleccion, tratamien-
to y circulacion de datos personales, de modo que se respete la libertad y
demas garantias consagradas en la Constitucion (C. P. Art. 15). Al margen
de la respectiva ley estatutaria-general o especial-, no podria la administra-
cién dar vida a un banco de datos personales destinados a la circulacién ya
sea dentro de la 6rbita piiblica o por fuera de ella. Segtin la Constituciodn, la
recoleccion de datos, su tratamiento y, particularmente, su circulacion,
constituyen acciones que pueden afectar de manera profunda la libertad
personal y, por consiguiente, estan sujetas a reserva de la ley estatutaria, por
lo menos, en lo que atafie ala fijacién de sus contornos esenciales”. Sentencia
C-425 de 1994.

3. Principios y Derechos involucrados en los proyectos

La trascendencia del contenido de los proyectos materia de esta ponencia
se vislumbra desde la 6ptica de los derechos a la intimidad y al acceso a la
informacién articulos 15 y 20 de la Carta, pero involucra también los
derechos al buen nombre, y el llamado Hdbeas Data.

En aparente antinomia, disponen los articulos sefialados:

“Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades piblicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la
libertad y demds garantias consagradas en la Constitucién. La corresponden-
cia y demas formas de comunicacién privada son inviolables. Solo pueden
ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccidn,
vigilancia e intervencién del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacién.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho
a la rectificacién en condiciones de equidad. No habra censura.”

(Como hacer compatibles estos contenidos? Recurriendo a los principios
fundamentales consagrados en la misma Carta.

En efecto, la intimidad y la autodeterminacién sobre la informacion, que
le es inherente, estin vinculados con la dignidad misma de la persona
humana que es principio fundamental de nuestra organizacién constitucio-
nal (art. 1°). ;Podria afirmarse, en consecuencia, una primacia del derecho
a la intimidad sobre el derecho a la informacién? No, porque en ese mismo
articulo 1° de la C. P. se consagra otro principio fundamental: la prevalencia
del interés general.

La informacién no debe ser totalmente del ambito de la vida privada del
titular de los datos sino que puede ser patrimonio de todos cuando trasciende
a intereses sociales, generales o de grupo, en todo caso externos al entorno
personal y familiar de los individuos.

Hoy se acepta, mayoritariamente, que no hay derechos absolutos, por lo
menos en lo que a su ejercicio se refiere, y no en cuanto a la idea de libertad
que los soporta; igualmente se ha elaborado la teoria de 1a armonizacién de
los derechos para que la afirmacion de unos no implique el desconocimiento
de otros.

Ese juicio de compatibilizacion para que los dos derechos operen es
indispensable para los fines de esta ponencia.

Surge, pues, una clasificacién necesaria para compatibilizar los conteni-
dos y superar la aparente antinomia: los datos son personales en general, pero
pueden ser intimos y no intimos.

El dato personal intimo o sensible es el que solo atafie o interesa a la esfera
individual o familiar del sujeto titular, sin que los demds, los extrafios,

puedan permearla para conocerlo, el dato permanece en ese dmbito de
intimidad a menos que su titular quiera hacerlo conocer del piiblico mediante
autorizacion libre y expresa para que se divulgue. “Doctrinariamente se ha
sefialado que hacen parte de la esfera privada o intima las siguientes situaciones:

a) Ideas y creencias religiosas, filos6ficas, magicas y politicas que el
individuo debe sustraer del conocimiento ajeno;

b) Aspectos concernientes a la vida amorosa y sexual,

¢) Aspectos no conocidos por extrafios de la vida familiar, especialmente
los de indole embarazosa para el individuo o para el grupo;

d) Defectos o anomalias fisicas o siquicas no ostensibles;

e) Comportamiento del sujeto que no es conocido de los extrafios y que
de ser conocido originaria criticas o desmejoraria la apreciacién que éstos
hacen de aquél;

f) Afecciones de la salud cuyo conocimiento menoscabe el juicio que para
fines sociales o profesionales formulan los demas acerca del sujeto;

g) Contenido de comunicaciones escritas u orales de tipo personal, esto
es, dirigidas Unicamente para el conocimiento de una o mds personas
determinadas;

h) La vida pasada del sujeto, en cuanto pueda ser motivo de bochorno para
éste;

1) Origenes familiares que lastimen la posicién social y, en igual caso,
cuestiones concernientes a la filiacion y a los actos de estado civil;

J) El cumplimiento de las funciones fisiolégicas;

k) Momentos penosos o de extremo abatimiento;

1) En general, todo dato, hecho o actividad personal no conocida por otros,
cuyo conocimiento por terceros produzcan perturbacién moral o siquica del
afectado...” -NOVOA MOREAL, Eduardo. Derecho a la Vida Privada
y Libertad de Informacién. Un conflicto de intereses. De XXI. Madrid.
1979. pp. 45 y 46.-

El dato personal publico, por el contrario, se refiere a situaciones del
individuo pero que lo relacionan con los demaés o con la sociedad en general
y en consecuencia no le atafie solo a €l sino a otro u otros o a un grupo o a
todos. Este puede ser divulgado siempre y cuando se respete la veracidad y
la integralidad de su contenido, pues se ubica en el derecho que tienen todos
a acceder a la informacién (art. 20 C. P.) y no en el ambito privado del
individuo.

El derecho alainformacion, por lo demas, tiene alcances verdaderamente
importantes para la comunidad. “Tal como lo ha ratificado la Unesco, €l
derecho a acceder a la informacién es de la mayor importancia para la
comunidad y dentro de las repercusiones econémicas provocadas por la
informacion, debemos destacar dos elementos fundamentales, como lo son
la gran necesidad que se tiene de la misma en los renglones de productividad
y empleo...; por otra parte, la capacidad de almacenamiento, tratamiento,
transmisién y sobre todo, la utilizacién de la informacién como elemento
fundamental para la toma de decisiones con inevitables recubrimientos
econdmicos por parte de personas e instituciones, tanto del sector publico
como privado, llegando a ser equiparada, econdmicamente hablando, con
elementos tales como la energia y las materias primas. El manejo de
informacion abarca un sinnimero de aspectos; permite planear y ejecutar
programas de desarrollo, tanto econémico, politico como técnico; sin ella no
hay posibilidad de conocer y transformar, corregir y planear, su importancia
econémicaesevidente. (TELLEZ VALDES, Julio. Derecho Informatico.
UNAM. México. 1991. p. p. 45 y 46).

Todo lo anterior para decir que el derecho de acceder a la informacién
comprende los siguientes tépicos:

— Documentos publicos en general, salvo las excepciones establecidas
por la ley —art. 74 de 1a C. P.

— Datos personales intimos cuando su titular expresamente lo autorice.

— Datos personales de interés publico.

— Datos personales de interés para efectos tributarios, judiciales o para la
inspeccion, vigilancia e intervencién del Estado.

En el mismo orden de ideas es necesario diferenciar el derecho a la
intimidad de otros derechos contenidos en el articulo 15 de la Carta:

Este articulo contiene ademas el derecho al buen nombre, esto es “al
concepto que del individuo tienen los demas miembros de la sociedad en
relacién con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades, condiciones
humanas y profesionales, antecedentes y ejecutorias... (Corte Constitucio-
nal Sentencia T-229 de abril de 1994).

Es claro que la informacién falsa o manipulada puede afectar el buen
nombre de las personas, pero la sociedad tiene derecho a saber quién es quién
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entre sus miembros. Sin embargo los proyectos en estudio solo se ocupan de
este derecho en lo relaciopado con el cumplimiento de las obligaciones
financieras y comerciales.

Otro derecho contenida en el articulo 15 Constitucional es el llamado
Habeas Data, esto, es el derecho de las personas a “conocer, actualizar y
rectificar” las informacigngs que de ellas tengan los bancos de datos y los
archivos publicos y privadps.

De este tema se ocupar| en extenso los proyectos de ley objeto de esta
ponencia pero solo en lo referente a los datos que se refieran a informacion,
comercial, financiera, y cuplquier otra de utilidad publica como la relacio-
nada con el cumplimiento fle pago de obligaciones fiscales y parafiscales y
de servicios publicos domﬂ:iliarios.

Los proyectos también $e ocupan del derecho a que los datos se recolec-
ten, traten y comuniquen rf:spetando las garantias constitucionales y espe-
cialmente la libertad indiv{dual.

Es decir, los proyectos no son exhaustivos, solo desarrollan apartes de los
articulos 15 y 20 Constitucionales. Quedan aspectos de los derechos a la
intimidad, a la informaciér|, al buen nombre, a Ia honra, etc. que deberén ser
objeto de otra u otras leyey estatutarias.

4. Necesidad de la regulacion legislativa

Desde 1991 esta el ldgislador en mora de regular tan importantes
materias. Es criticable que pnce afios después no haya expedido el Congreso
la ley Estatutaria del Habeps Data y el acceso a la informacién financiera y
comercial.

La Corte Constitucional ha cumplido jurisprudencialmente dicha tarea;
a través de acciones de tut¢la, principalmente, ha protegido derechos de los
titulares, las fuentes y los usuarios de la informacion comercial y financiera.

El Congreso ha introdu¢ido articulos aislados en textos normativos como
las leyes financieras, pero|por no respetar la reserva de ley estatutaria han
perecido en el control de (Constitucionalidad.

Las numerosas y gravés violaciones a estos derechos, la necesidad de
regular el funcionamiento de los bancos de datos y el reclamo general de una
seguridad juridica sobre llos deberes y derechos de titulares, usuarios,
fuentes, beneficiarios o diyulgadores de los datos, imponen el compromiso
de tramitar con celeridad gstos proyectos de ley.

5. Importancia de los|Proyectos

La economia de mercado, el desarrollo econémico y los derechos de los
consumidores, al crédito y a las decisiones que los afectan en sus relaciones
comerciales y financieras se ven favorecidas si hay un marco normativo
claro y seguro sobre los defechos a la informacién y a los datos. “En diversas
transacciones econdmicas|y en la prestacion de servicios es de gran utilidad
contar con informacion adfcuada sobre las partes involucradas, esto permite
que los contratos se realicejn con menos costos y riesgos. Es por ello que tanto
los proveedores de servicipps como los consumidores pueden obtener bene-
ficios al operar en mercacos con mejor informacién.

La informacién credititia de los consumidores, y en general todo tipo de
datos personales, no sélo on ttiles para poder determinar la capacidad de
pago y caracteristicas de Jas personas, también son parte fundamental del
conjunto de incentivos que enfrentan los agentes econémicos. Por ejemplo,
el comportamiento de un feudor es distinto cuando sabe que en caso de no
cumplir con una obligacidn, este incumplimiento quedara registrado en una
base de datos a la que pueden acceder diversos acreedores o proveedores de
servicios.

Asi, la existencia y dcceso a la informacion de las personas es un
instrumento fundamental jpara:

(1) Mejorar la toma de|decisiones (politicas, sociales y de negocios);

(i1) Fomentar la culturjp de pago y cumplimiento de todo tipo de obliga-
ciones;

(iii) Propiciar el desarfollo de la economia, aumentar la productividad,
reducir precios y favorecer la provision de nuevos servicios (el no conocer
informacion relevante y verdadera de las personas, entorpece las decisiones
econdmicas, dificulta y hace mas riesgosa la toma de decisiones);

(iv) Reducir los costos de transaccién en que incurren los usuarios de
informacion, de lo contralio tienen que incurrir en mecanismos mas onero-
sos para obtenerla, completarla y hacerla méas precisa, y

(v) Fomentar el come|cio interno e internacional.

(Rafael del Villar, Algjandro Diaz de Leon and Johanna Gil Hubert.
La regulacion de prote¢cion de datos personales y burds de crédito en
América Latina. -Int¢rnational Conference on Credit Reporting
Systems).

2. En el curso del primer debate se introdujeron modificaciones que
sefialamos a continuacién y que solicitamos sean respaldadas por la Plenaria
del honorable Senado de la Republica:

a) En el articulo 12 sobre Derechos de los operadores de bancos de datos
o centrales de informacion, se modificé el inciso segundo y se reemplazé la
frase “No obstante, correspondera al Gobierno Nacional establecer un tope
maximo, si lo considera conveniente” por la siguiente: “En todo caso el
suministro de la informacioén a que se refiere esta serd gratuito para los
titulares de la misma”, con el propésito de respetar la iniciativa privada y la
libre competencia a los operadores, sin que el gobierno interfiera, pero
entendiendo que el titular de los datos no debe pagar por acceder a ellos;

b) En el articulo 20 sobre Derechos de los titulares de la informacion,
en el numeral (1) del literal b) se reemplazé el término “recolectado” por
“suministrado”, puesto que los operadores no recolectan sino suministran la
informacion lo cual resulta mas técnico;

¢) El articulo 21 sobre Permanencia de la informacion, se modificé
sustancialmente y se propuso traer al segundo debate una férmula comple-
mentaria que fue redactada por el honorable Senador Carlos Gaviria Diaz
en los siguientes términos, que solicitamos acoger: “Como regla general,
creo que el término de cinco (5) afios sefialado para la permanencia de la
informacidn negativa que sobre el comportamiento de un particular reposa
en bancos de datos o centrales de informacion es razonable. Sin embargo, me
parece que dicha norma deberia distinguir entre varios supuestos de hecho
que reconozcan, no sélo la apremiante situacién econémica por la que
atraviesan la mayoria de los colombianos, sino la disponibilidad de algunos
deudores de honrar sus deudas. De ahi que sea necesario distinguir, entre
otras variables posibles, si el deudor tiene o no la voluntad de cumplir con
los compromisos adquiridos, si el tiempo de mora es 0 no superior a un afio
y si para la fecha de pago de la obligacién incumplida existe un proceso
ejecutivo por esa causa. Varias son las razones en las que se fundamenta tal
diferenciacion.

En primer lugar, el legislador debe ser sensible ante la realidad social que
pretende regular. Por ello, si bien es necesario contar con un sistema que les
permita a los intermediarios del mercado financiero, comercial y de servi-
cios publicos, contar con informacién precisa sobre la conducta que en estas
materias asumen los particulares, también es imperativo brindarle a los
ciudadanos la posibilidad de acceder a los bienes y servicios que le permitan
desarrollar sus aspiraciones, de manera tal, que se pueda distinguir entre
diferentes supuestos de hecho que valoren la naturaleza de la obligacién que
se ha incumplido, el término de la mora en el cumplimiento y la disposicién
del particular para cancelarla o no. Dicha sensibilidad resulta ain mads
apremiante en el contexto de una sociedad en el intento por desestimular la
cultura del no pago se ha visto afectada por la recesion econémica y el
desestimulo de la inversién productiva.

En segundo lugar, la tarea de la rama legislativa estd sometida a ciertos
condicionamientos cuando se dictan disposiciones que pueden llegar a
afectar algunos derechos fundamentales de los individuos. Cierto es que en
materia de habeas data la Corte Constitucional, a faita de ley, ya se ha
encargado de sefialar de qué manera la existencia de bancos de datos o
centrales de informacién encargados de recopilar la informacién negativa
sobre el comportamiento de las personas respecto del cumplimiento de sus
obligaciones no supone, en principio, una violacién del derecho a la
intimidad y al buen nombre del individuo. Sin embargo, la misma doctrina
de esta Corporacién ha sefialado en numerosos casos la necesidad de
armonizar el grado afectacién de un derecho constitucional con los fines que
persigue una medida particular consagrada en la ley. En el caso concreto de
la permanencia de la informacion negativa en los bancos de datos ‘“debe,
entonces, fijarse un limite razonable, pues no seria l6gico ni justo que el buen
comportamiento de los tltimos afios no borrara, por asi decirlo, la mala
conducta pasada”.

Asi, la razonabilidad que se exige del término de permanencia de la
informacion negativa en las centrales de informacion es una de las condicio-
nes que delimitan la libertad de configuracién que en esta materia goza el
legislador y, tal como lo ha sefialado la jurisprudencia constitucional, debe
distinguirse entre distintos supuestos con el propodsito de brindar un trato
igual a quienes se encuentran en las mismas circunstancias y uno desigual
a quienes responden a distintos supuestos facticos. Asi, “es razonable el
término que evite el abuso del poder informdtico y preserve las sanas
précticas crediticias, defendiendo asi el interés general”.

En este orden de ideas, seria irrazonable la conservacion, el uso y la
divulgacién informética del dato, si no se tuviera en cuenta la ocurrencia de
todos los siguientes hechos:
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1. Primer caso: la existencia de un pago voluntario de la obligacién.

En este evento el transcurso de un término dé dos (2) afios, contados a
partir del pago voluntario de 1a obligacién se considera razonable. El término
de dos (2) se explica porque el deudor, al fin y al cabo, pagé voluntariamente,
y se le reconoce su cumplimiento, aunque haya sido tardfo. Expresamente se
exceptuael casoen que lamorahaya sido inferioraun (1) afio, casoen el cual,
el término de caducidad serd igual al doble de la misma mora. Desde luego,
la aplicacién de esta regla sélo es posible en el entendido que durante el
término indicado, no se hayan reportado nuevos incumplimientos del mismo
deudor, en relacién con otras obligaciones.

2. Segundo caso: que el pago se haya producido como resultado de un
proceso ejecutivo.

Si el pago se ha producido en un proceso ejecutivo, es razonable que el
dato, a pesar de ser publico, tenga un término de caducidad, que podria ser
el de cinco (5) afios, “que es el mismo fijado para la prescripcién de la pena,
cuando se trata de delitos que no tienen sefialada pena privativa de lalibertad,
en el Cddigo Penal”. Asi, si las penas publicas tienen todas un limite
personal, y aun el quebrado, en el derecho privado, puede ser objeto de
rehabilitacién, no se ve por qué no vaya a tener limite temporal el dato
financiero negativo. Ahora bien, como quiera que no se puede perder de vista
la finalidad legitima a la que sirven los bancos de datos financieros, es
importante precisar que el limite temporal mencionado no puede aplicarse
razonablemente si dentro del mismo término ingresan otros datos de
incumplimiento y mora de las obligaciones del mismo deudor o si esta en
curso un proceso judicial enderezado a su cobro.

Sin embargo, cuando el pago se ha producido una vez presentada la
demanda, con la sola notificacién del mandamiento de pago, el término de
caducidad serd solamente de dos (2) afios, es decir, se seguird laregla general
del pago voluntario.

Igualmente debe advertirse que si el demandado en proceso ejecutivo
invoca excepciones, y éstas prosperan, y la obligacién se extingue porque asi
lo decide la sentencia, el dato que posea el banco de datos al respecto, debe
desaparecer. Naturalmente se exceptia el caso en que la excepcion que
prospere sea la de prescripcion, pues si la obligacién se ha extinguido por
prescripcidn, no ha habido pago, y, ademads, el dato es publico.

Con base en las anteriores razones propongo el siguiente texto sustitutivo
del articulo 21 del Proyecto de ley 75 de 2002 Senado:

Articulo 21. Permanencia de la informacién: El término de permanen-
cia de la informacioén histérica negativa contenida en los bancos de datos y
centrales de informacidn a los que se refiere la presente ley se regirdn por las
siguientes reglas:

a) El término de permanencia de la informacidn histdrica negativa no
podra exceder de cinco (5) afios, contados a partir del momento en que se
haya producido el pago como resultado de un proceso ejecutivo iniciado en
contra del deudor, siempre y cuando, durante dicho lapso no haya ingresado
nueva informacion negativa a cargo de éste.

Eltérmino sefialado se reducird a dos (2) afios cuando el pago se produzca
con la sola notificacion del mandamiento de pago, siempre y cuando, durante
dicho lapso no haya ingresado nueva informacion negativa a cargo del deudor.

Si el demandado en proceso ejecutivo invoca excepciones y éstas
prosperan, y la obligacién se extingue porque asi lo decide la sentencia, el
dato que posea el banco de datos al respecto, debe desaparecer. Lo anterior
no es aplicable cuando la extincién de la obligacién haya ocurrido por
prescripcion;

b) El término de permanencia de la informacién histdrica negativa no
podré exceder de dos (2) afios, contados a partir del momento en que se haya
producido el pago voluntario de la obligacién pendiente.

Paragrafo 1°. Prohibase la operacién de bancos de datos o centrales de
informacién que reporten Gnicamente informacion negativa.

Paragrafo 2°. En el caso en que la mora en la que incurre el deudor para
el pago de la obligacién reportada haya sido inferior a un (1) afio, el término
de permanencia de la informacion histérica negativa no podra exceder el
doble de la misma mora; :

d) En el articulo 23 sobre Sanciones y criterios para su aplicacion,
simplemente se reemplazan los literales “a) y b)” por los numerales “1 y 2”
con los mismos contenidos por razones de técnica legislativa;

e) En el articulo 25 sobre Régimen institucional, se propone cambiar la
expresion final “del proyecto” por la “de estaley” , para concordar con otros
articulos del mismo;

f) En el articulo 26 sobre Vigilancia y control, se propone suprimir en
el numeral 4 (cuatro) la expresién “podra puede” por “podra”;

g) Por ultimo proponemos una redaccién més técnica del articulo 1° para
hacerlo concordar con el titulo del proyecto, el cual quedar4 asi:

“Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho a acceder a la informacién de interés publico, en particular la de
caracter comercial y financiera, asi como aquella relacionada con el cumpli-
miento € incumplimiento de las obligaciones fiscales, parafiscales y de
servicios publicos domiciliarios, recolectada en bancos de datos o centrales
de informacion. Para tal fin, se regula el ejercicio de la actividad de
recoleccion, almacenamiento, procesamiento, suministro y uso de tal infor-
macion”.

3. Proposicion:

Por lo anterior solicitamos de la Plenaria del honorable Senado de la
Reptiblica aprobar la siguiente proposicion:

“De acuerdo con el Pliego de Modificaciones que se adjunta, dese
segundo debate al Proyecto de Ley Estatutaria niimero 71 de 2002 Senado,
acumulado al nimero 75 de 2002 Senado, “por la cual se regula el derecho
de acceso a la informacién de interés publico, en particular la de caracter
comercial, financiero, la que tiene que ver con el cumplimiento de obliga-
ciones fiscales y parafiscales y con el pago de servicios piiblicos domicilia-
rios, y se dictan otras disposiciones”.

Cordialmente,
Héctor Heli Rojas Jiménez,

Senador Ponente.
Se autoriza la publicacidn del anterior informe.

El Presidente,
Germdn Vargas Lleras.

El Secretario,
Guillermo Leon Giraldo Gil.
PLIEGO DE MODIFICACIONES AL PROYECTO DE LEY
ESTATUTARIA NUMERO 71 DE 2002 SENADO
por la cual se regula el derecho de acceso a la informacion de interés
publico, en particular la de cardcter comercial, financiero, la que tiene que
ver con el cumplimiento de obligaciones fiscales y parafiscalesy con el pago
de servicios publicos domiciliarios, y se dictan otras disposiciones.
El Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULOI

DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION,
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS
CAPITULO UNICO

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho a acceder a la informacidn de interés publico, en particular la de
caricter comercial y financiera, asi como aquella relacionada con el
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones fiscales, parafiscales
y de servicios puiblicos domiciliarios, recolectada en bancos de datos o
centrales de informacidén. Para tal fin, se regula el ejercicio de la
actividad de recoleccion, almacenamiento, procesamiento, suministro y
uso de tal informacién.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Son sujetos destinatarios de la
presente ley:

a) Los operadores de los bancos de datos o centrales de informacion que
ejerzan la actividad de recoleccién, almacenamiento, procesamiento y
suministro de la informacién a que se refiere esta ley;

b) Las fuentes de informacion;

c¢) Los usuarios, y

d) Los titulares de la informacion.

Articulo 3°. Definiciones. Para aplicacién de la presente ley:

Administracion de los bancos de datos o centrales de la informacion a
que se refiere esta ley: Es la recoleccién, almacenamiento, procesamiento
y suministro de la informacidn a que se refiere esta ley.

Acceso a la informacion. Es el derecho que tienen los titulares de la
informacion a conocer, actualizar y rectificar los registros administrados por
los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién, en los
términos y condiciones que fija esta ley.

Almacenamiento de informacion. Es la actividad consistente en la
conservacion de informacién por medios fisicos o electrénicos.

Banco de datos o centrales de informacion. Es el conjunto de registros
o datos referentes a una persona y administrados por un operador.
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Exclusién de los registros o datos. Es el retiro de la informacién histdrica
negativa de un titular confenida en los bancos de datos o centrales de
informacion.

Fuente de Informacidn. Es la fuente legitima de informacién publica o
toda persona natural o juridica, privada o ptiblica, que previa autorizacion
del titular, suministre inforfnacién a un operador de un banco de datos o
central de informacién. | |

Informacion historica negativa. Es aquella que indica situaciones de
incumplimiento de obligacjones de contenido econémico respecto de sus
titulares.

Informacion registrable. Es registrable la informacion publica; lo son
también los datos de carddter comercial, financiero, de cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones fiscales, parafiscales y de servicios publi-
cos domiciliarios y cualquifr otra que tenga utilidad publica, ttiles para la
toma de decisiones por parte de los usuarios.

Informacién incorrecta. |is aquella que no cumple los requisitos de calidad,
es decir, no es veraz, exacta,jactualizada, comprobable y comprensible.

Informacion piiblica. Ej la informacién que se encuentra a disposicién
del piiblico o que no estd sujeta a reserva, para cuya recoleccion, almacena-
miento, procesamiento y syministro no se requiere autorizacion.

Operador de los bancoy de datos o centrales de informacion. Es la
persona juridica que administra los bancos de datos o centrales de informa-
cién a que se refiere esta ley, con facultades para recolectar, almacenar,
procesar y suministrar infofmacion.

Procesamiento de informacion. Es la actividad de organizacién y
tratamiento de datos.

Recoleccion de la infarmmacion. Es la actividad consistente en el levan-
tamiento fisico o electrénicp de la informacion a que se refiere esta ley, por
parte de la fuente o del operpdor, previa autorizacion del titular de la misma.

Suministro de Informadion. Es la entrega de la informacién por parte de
los operadores de los bang¢os de datos o centrales de informacidn a los
usuarios de la misma, autofizados por su titular.

Titular de la Informacion. Es toda persona natural o juridica, piblica o
privada a quien se refiere 14 informacién que repose en un banco de datos o
central de la informacién. |

Uso de la Informaciém.|Es la facultad que tienen los usuarios, en virtud
de la autorizacién del titulad, de utilizar para los fines sefialados en la misma,
la informacién suministracja por los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacién.

Usuario. Es toda persoxx a quien se suministra la informacién contenida

en un banco de datos o central de informacion.

Articulo 4°. Principios.|En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de
la presente ley, se tendran {:n cuenta los siguientes principios:

Calidad de los registros o datos. En virtud de este principio la informa-
cion a que se refiere esta lej debe ser veraz, exacta, actualizada, comproba-
ble y comprensible de tal rhanera que refleje la situacion real presente y la
historica vigente del titulas de 1a misma.

Confidencialidad. En vjrtud del cual las personas que intervengan en la
recoleccion, almacenamiefto, procesamiento y suministro de la informa-
cion, estdn obligadas en tojlo tiempo a garantizar la reserva de la misma.

Consentimiento. En virfud del cual corresponde al titular de la informa-
cion autorizar previa y expresamente la recoleccién, almacenamiento,
procesamiento, suministrojy uso de la informacién a que se refiere esta ley.

Respeto al buen nombrz. En desarrollo del cual corresponde tanto a las
fuentes y usuarios como a los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacion, respetar e:I derecho al buen nombre de los titulares de la
informacién. En tal sentido, la informacién que reporten, utilicen o0 administren
debera cumplir con las condiciones de calidad sefialadas en la presente ley.

Garantia al acceso de {a informacion. Segun el cual se garantiza a los
titulares de la informaciop a que se refiere esta ley, en todo tiempo, el
conocimiento, actualizacidn y rectificacién de la informacién registrada en
un banco de datos o centra| de informacion, asi como el cumplimiento de la
finalidad de la autorizacidh y el destinatario de la misma.

Importancia y necesi de los bancos de datos. La recoleccién,
almacenamiento, procesarpiento y suministro de la informacion registrable
son actividades esenciales para el desarrollo de la actividad financiera, la
proteccion de la confianzapublica y la economia nacional, razén por la cual
son supervisadas por el Egtado.

Limitacion en materia fle recoleccion y suministro de registros o datos.
En virtud de este princip# la administracion de la informacién a que se

refiere esta ley, es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en la presente ley y demds disposiciones que la desarrolien.

Permanencia de la informacion. Segin el cual los registros que conten-
gan informacidn historica negativa de un titular permanecerdn unicamente
durante el tiempo sefialado en esta ley.

Titularidad de la informacion. En desarrollo del cual 1a persona a que se
refieren los datos es el Ginico titular de 1a misma, lo que le otorga los derechos
previstos en la presente ley.

Seguridad. En virtud del cual la informacién que reposa en las fuentes de
informacién y en los operadores de bancos de datos o centrales de informa-
cién, se manejard con las medidas técnicas necesarias para garantizar la
seguridad de los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta o uso
no autorizado.

Utilidad piiblica de la informacién. En desarrollo del cual es de interés
publico la informacién financiera, comercial, la relacionada con el cumpli-
miento e incumplimiento de obligaciones fiscales y parafiscales, la de
servicios piblicos domiciliarios y cualquier otra que sea calificada como tal,
siempre y cuando se garanticen los derechos constitucionales a sus titulares
y se cuente con la autorizacién de los mismos, cuando sea del caso.

TITULOI
DE LOS DESTINATARIOS DE ESTA LEY
CAPITULO 1
De los operadores de los bancos de datos o centrales de informaciéon

Articulo 5°. Naturaleza juridica. Los operadores de bancos de datos o
centrales de informacion deberan constituirse como sociedades comerciales.

Las personas juridicas que pretendan constituirse como operadores de
bancos de datos o centrales de informacién deberan contar con adecuados
recursos patrimoniales e infraestructura técnica y administrativa suficientes
para garantizar los derechos de los titulares de la informacién. Asi mismo,
deberdn adoptar manuales y realizar auditorias internas y externas que
garanticen el adecuado desarrollo de su actividad.

El Gobierno Nacional establecera las condiciones que se deben acreditar
para tales efectos, cuando sea del caso.

Articulo 6°. Recoleccion de la informaciéon. Los operadores de bancos de
datos o centrales de informacién podran recolectar informacién provenien-
te, entre otras, de:

a) Los titulares de la informacién o sus legitimos representantes;

b) Las fuentes con las que el titular de la informacién haya tenido alguna
relacion de tipo comercial o financiero;

c¢) Los registros y documentos piblicos a los cuales haya tenido acceso
legitimo la fuente de informacidn. En este caso debera registrarse el origen
de la misma;

d) Los organismos publicos que administren o lleven registros del
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones fiscales, parafiscales y
cualquier otra calificada como de interés publico;

e) Otros bancos de datos o centrales de informacién a que se refiere esta
ley, siempre que exista autorizacién del titular.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentard el procedimiento en
virtud del cual se suministre y use la informacién a que se refiere el literal
d) del presente articulo.

Articulo 7°. Condiciones para el ejercicio. Para llevar a cabo la recolec-
cién, almacenamiento, procesamiento y suministro de la informacién que
repose en un banco de datos o central de informacion, deberan cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Autorizacion: Para que el operador del banco de datos o central de
informacion pueda administrar los registros a que se refiere esta ley, debe
existir consentimiento previo, escrito e irrevocable del respectivo titular de
la informacién, con excepcidn de la informacién piblica, para cuya recolec-
cién, almacenamiento, procesamiento, Suministro y uso no se requiera de la
mencionada autorizacion;

b) Contrato de suministro de informacién: Entre la fuente de informa-
cion y el operador del banco de datos o central de informacién a que se refiere
esta ley debe existir un contrato escrito en el cual se establezca claramente
el alcance y contenido de los deberes y responsabilidades de cada parte. Tal
acuerdo debe contener los términos dentro de los cuales se efectie la entrega
y levantamiento de la informacion.

Las cldusulas que se consagren en dicho contrato contrariando lo dispues-
to en la presente ley seran ineficaces de pleno derecho, sin necesidad de
declaracion judicial. Para tal efecto, corresponderd a la Superintendencia de
Industria y Comercio reconocer la existencia de los presupuestos de la
misma.
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Articulo 8°. Contenido de la autorizacion. La autorizacion de que trata el
articulo precedente debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) La identificacion de la fuente de informacién;
b) La finalidad de su otorgamiento y los destinatarios de la misma;

¢) La manifestacion expresa y voluntaria del titular en la que conste que
ha sido suficientemente informado sobre la utilizacion y consecuencias que
tendra la autorizacion;

d) La firma e identificacion del titular de la informacién.

Paragrafo. Las autorizaciones que hubieren sido otorgadas con anterio-
ridad a lafecha de promulgacién de la presente ley se entenderd que cumplen
con el lleno de los requisitos antes mencionados.

Articulo 9°. Suministro de informacion. La informacién que retdna las
condiciones establecidas en la presente ley, se podrd suministrar a las
siguientes personas:

a) A los titulares de la informacién, a sus representantes legales o a
cualquier persona debidamente autorizada por los anteriores. En caso de que
el titular hubiere fallecido se podra suministrar a los herederos o legatarios,
stempre que acrediten tal calidad;

b) A los funcionarios de la Rama Judicial, Fiscalia General de la Nacién,
Procuradurfa General de la Nacién, Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Contraloria General de l1a Republica y a cualquier otra autoridad
que tenga la facultad legal de exigirla;

¢) A los usuarios y a otros operadores de bancos de datos o centrales de
la informacidn a que se refiere esta ley. En este caso, s6lo podra utilizarse
para la finalidad sefialada en la autorizacion.

Articulo 10. Suministro de Informacion fuera del pais. Para efectos de
prestar colaboracion con las autoridades judiciales internacionales y cual-
quier otra que resulte de la aplicacién de tratados o convenios de los que
Colombia sea Estado Parte o sus autoridades tengan facultad legal para
celebrarlos, los usuarios y operadores de bancos de datos o centrales de
informacién podran transmitir registros con destino a paises cuya legislacion
ofrezca garantias andlogas a las previstas en la Constitucion Politica y en la
presente ley.

Articulo 11. Deberes de los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacion. Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones conte-
nidas en la presente ley y demds que rijan su actividad, los operadores de los
bancos de datos o centrales de informacién estan obligados a:

a) Garantizar, en todo momento, a los titulares de la informacioén el pleno
ejercicio del derecho al acceso a la misma, es decir a conocer, actualizar y
rectificar los registros que sobre ellos se almacenen;

b) Establecer las politicas, procedimientos y controles necesarios para la
adecuada administracién de la informacidén, asi como para su oportuna
actualizacion;

¢) Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para
impedir su deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento;

d) Permitir el acceso a la informacién dnicamente a los titulares de la
misma, usuarios, personal autorizado por el respectivo operador del banco
de datos o central de informacion y a las autoridades en ejercicio de sus
funciones legales o constitucionales;

e) Actualizar de manera permanente y oportuna los registros de la
informacién, una vez haya sido suministrada por la fuente;

f) Establecer mecanismos que garanticen la rectificacién oportuna de los
registros cuando se haya verificado que contienen informacién incorrecta;

g) Atender con prioridad, prontitud y diligencia las solicitudes presenta-
das por los usuarios y titulares de la informacién dentro de los términos
sefialados en la presente ley;

h) Respetar el término de permanencia de la informacién histérica
negativa establecido en esta ley;

i) Indicar en el respectivo reporte el hecho de que una obligacién en mora
fue voluntariamente cancelada por el deudor, una vez sea notificado;

j) Indicar en el respectivo reporte que determinada informacién se
encuentra en discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado la
solicitud de rectificacion o actualizacion de la misma y no haya finalizado
dicho tramite;

k) Establecer una instancia de atencién al usuario que atienda las
peticiones, quejas y reclamos, mediante un procedimiento rapido y eficaz
atendiendo, en todo caso, los principios y plazos sefialados en esta ley;

1) Mantener sistemas informdticos y administrativos, adoptar manuales y
realizar auditorfas internas y externas que garanticen el desarrollo adecuado de
su actividad, en especial el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley;

m) Observar las prescripciones legales de proteccién al consumidor;

n) Cumplir con las instrucciones que emita la Superintendencia de
Industria y Comercio para regular el ejercicio de su actividad.

Articulo 12. Derechos. Los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacion tienen derecho a cobrar una comisién por el suministro de la
informacion administrada. El valor por el suministro del reporte contentivo
de la informacién serd acordado entre el usuario y el operador del banco de
datos o central de informacion.

En todo caso el suministro de la informacién a que se refiere esta ley serd
gratuito para los titulares de la misma.

Articulo 13. Responsabilidad de los operadores de bancos de datos o
centrales de informacion. Los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacién son responsables civilmente ante el titular de 1a informacién
por los perjuicios que le causen por el incumplimiento de las obligaciones
y deberes previstos en esta ley o por fallas en el desarrollo de su actividad,
y en especial, en los siguientes casos:

a) Cuando no se permita al titular el acceso a la informacién;

b) Cuando se verifique que con su conocimiento o su anuencia, la fuente
no cuenta con la autorizacion del titular para su uso;

¢) Cuando no se actualice oportunamente la informacién;

d) Cuando no se actualice oportunamente la informacién, una vez se
cumpla el término de permanencia establecido en el Titulo Il en la presente
ley, y

e) Cuando con su conocimiento o anuencia se suministre informacién a
usuarios no autorizados.

Cualquier irregularidad en el desarrollo de la actividad por parte de los
operadores de los bancos de datos o centrales de informacién a que se refiere
esta ley dard lugar al pago de una compensacidon econémica, a manera de
reparacion por el perjuicio causado, igual a mil salarios minimos legales -
diarios vigentes (1.000 smldv) a favor del titular de la informacién. La
Superintendencia de Industria y Comercio, previas las explicaciones perti-
nentes y una vez verificada la irregularidad, ordenaré en el mismo acto que
resuelva el recurso de apelacion contra las decisiones del operador o en
actuacion independiente a solicitud del titular de la informacion, el pago de
la compensacién econémica.

Silos titulares de 1a informacién consideran la existencia de perjuicios en
cuantia superior a la de la compensacién prevista en la ley, podran solicitar
el reconocimiento del mayor valor ante la justicia ordinaria.

Igualmente, los operadores de los bancos de datos o centrales de informa-
cién son responsables administrativamente frente al Estado por el incumpli-
miento de estaley, sus deberes y en general por la inobservancia de cualquier
disposicion o instruccién a la que estén legalmente sometidos.

Articulo 14. Responsabilidad de los administradores de los operadores
de bancos de datos o centrales de informacion. Sin perjuicio de la respon-
sabilidad civil y administrativa prevista en esta ley, es deber de los adminis-
tradores de los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién
aque se refiere esta ley obrar de conformidad con el articulo 23 de laLey 222
de 1995. Los administradores de los operadores de bancos de datos o
centrales de informacién responderan en los términos del articulo 200 de
Cédigo de Comercio.

CAPITULO I
De las fuentes de informacién

Articulo 15. Deberes de las fuentes de informacién. Sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y demas que
rijan su actividad, las fuentes de informacién estdn obligadas a:

a) Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los
bancos de datos o centrales de informacién cumpla con los requisitos de calidad,
es decir, sea veraz, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

b) Actualizar la informacién suministrada a los bancos de datos o
centrales de informacién de manera permanente y oportuna. Esta actualiza-
cion debera llevarse a cabo como minimo una vez al mes;

¢) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta;

d) Disefiar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportuna-
mente la informacion;

e) Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la presente ley, la
respectiva autorizacion otorgada por los titulares de la informacién;

f) Informar suficientemente al titular sobre la utilizacién y consecuencias
de la autorizacién otorgada;

g) Verificar que se cumplan los tiempos de permanencia de la informa-
cién, segiin el plazo que se indica en la presente ley;
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h) Atender las solicitudeq que les hagan, directamente o por intermedio
de los operadores de bancos (e datos o centrales de informacion, los usuarios
y titulares de la informacidn [dentro de los términos sefialados en la presente
ley;

i) Informar al operador del banco de datos o central de informacion el
hecho de que una obligacién en mora fue voluntariamente cancelada por el
deudor, a fin de que dicha ijformacién sea incorporada en el reporte;

j) Informar al operador dgl banco de datos o central de informacion que
determinada informacién sejencuentra en discusion por parte de su titular,
cuando se haya presentado 13 solicitud de rectificacién o actualizacion de la
misma y no haya finalizado|dicho tramite;

k) Cumplir con las insfrucciones que emita la Superintendencia de
Industria y Comercio para rzgular el ejercicio de su actividad.

Articulo 16. Responsabilldad de las fuentes de informacion. Las fuentes
de informaci6n son responsfables de la calidad de la informacion a que se
refiere esta ley cuando la sunjinistren a los operadores de los bancos de datos
o centrales de informacion, Ja cual se debe actualizar y/o rectificar perma-
nentemente.

Igualmente, serdn responsables del pago de la compensacién econémica
a favor del titular de la informacién a que se refiere el articulo 13 de la
presente ley, por los perjuicjos que le causen en desarrollo del ejercicio de
su actividad y en especial el los siguientes casos:

a) Cuando no se permita al titular el acceso pleno a la informacién;

b) Cuando no se cuente ¢on la autorizacién del titular;

c¢) Cuando no se respete |a finalidad y el destinatario de la autorizacion;
d) Cuando no se actualice o rectifique oportunamente la informacion, y

e) Cuando la informacidn no cumpla con los requisitos de calidad, de
conformidad con la presentg ley.

Articulo 17. Suministro de datos por organismos piblicos. La adminis-
tracién de la informacidn p que se refiere la presente ley por parte de
organismos publicos sélo plodra efectuarse respecto de las materias de su
competencia.

En estos casos, el suminfstro de la informacion a los bancos de datos o
centrales de informacién nojrequerird autorizacion de su titular, siempre que
se refiera exclusivamente a) estado de cumplimiento o incumplimiento de
sus obligaciones o permita establecer patrones histéricos de comportamien-
to. La informacién con el al¢ance previsto en esta disposicion, no esta sujeta
a las reservas que sobre la nateria existan en otras disposiciones legales.

En ningtin evento, sin que medie autorizacion del titular, la informacién
a suministrar por parte de Idjs organismos ptiblicos en su caracter de fuentes
podra incluir aspectos difergntes a los mencionados en el inciso anterior. Es
decir, no podrén incluir moitos de patrimonio, cuantificacion de obligacio-
nes o bases gravables.

CAPITULO III
De los usuarios

Articulo 18. Deberes de los usuarios. Sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la presente ley y demds que rijan su
actividad, los usuarios de 1§ informacion deberan:

a) Guardar reserva sobreftoda la informacidn que les sea suministrada por
los operadores de los bancgs de datos o centrales de informacion;

b) Solicitar, conservar |y utilizar en las condiciones previstas en la
presente ley, la respectiva putorizacion de los titulares de la informacion,
atendiendo los fines para Ids cuales fue otorgada;

¢) Conservar con las dehidas seguridades los registros almacenados para
impedir su deterioro, pérdigla, alteracién, uso no autorizado o fraudulento;

d) Guardar reserva sobre la informacion, politicas, procedimientos u
operaciones que les sea dada a conocer por los operadores de los bancos de
datos o centrales de 1nfom'chn a que se refiere esta ley.

Paragrafo. En el evento fle que el usuario de la informacién se constituya
en fuente de la misma o vigceversa, se le aplicaran a éste las disposiciones
relativas a cada caso.

Articulo 19. Responsabilidad de los usuarios. Los usuarios responden
por el uso de la informaciéh suministrada por los operadores de los bancos
de datos o centrales de informacién de conformidad con los fines sefialados
en la autorizacién, por la obtencién de ésta y por las demads obligaciones a
que se encuentren legalmepte sometidos.

Igualmente, son responjables del pago de la compensacién econdmica a
favor del titular de la infornjacion a que se refiere el articulo 13 de la presente
ley, por los perjuicios que I causen por el uso irregular de la informacién y,
en especial, cnando no secyente con la autorizacion del titular para utilizarla.

CAPITULO 1V
De los titulares de la informaciéon

Articulo 20. Derechos de los titulares de la informacion. Los titulares
tendréan los siguientes derechos:

a) Frente a los operadores de los bancos de datos o centrales de informa-
cion:

1. Solicitar y obtener por escrito el suministro de los reportes que se hayan
efectuado sobre ellos, asi como la identificacién de los operadores y de los
usuarios a los que se les haya suministrado la informacion a que se refiere
esta ley.

2. Presentar las reclamaciones a que haya lugar por mantener o suminis-
trar informacion incorrecta, conforme al procedimiento establecido en la
presente ley.

3. Exigir la actualizacién y rectificacién de la informacion, de acuerdo
con los plazos establecidos en la presente ley.

4. Presentar las reclamaciones a que haya lugar, ante la Superintendencia
de Industria y Comercio por la inobservancia a las disposiciones a que estin
sometidos, por infraccion a la presente ley y demds que rijan el ejercicio de
su actividad.

5. Exigir la exclusion de la informacién negativa, de acuerdo con el plazo
establecido en esta ley.

6. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econémica, en los
supuestos previstos en la ley;

b) Frente a las fuentes de informacion:

1. Conocer directamente o por intermedio de los operadores la informa-
cién que se haya suministrado sobre ellos.

2. Solicitar y obtener, directamente o por intermedio de los operadores,
dentro del término establecido en la presente ley, la actualizacién inmediata
de la informacién suministrada a los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacién a que se refiere esta ley, cuando las circunstancias
de hecho que dieron lugar al reporte se modifiquen.

3. Solicitar y obtener, directamente o por intermedio de los operadores,
la rectificacion o complementacién de la informacién incorrecta, caso en el
cual deberdn remitirse los soportes en los cuales se sustente la solicitud.

4. Presentar las reclamaciones a que haya lugar ante el ente de control por
la inobservancia a las disposiciones a que estdn sometidas, por infraccién a
la presente ley y demds que rijan el ejercicio de su actividad.

5. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econdémica, en los
supuestos previstos en la ley;

¢) Frente a los usuarios de la informacion:
1. Conocer la informacién que se haya recolectado sobre ellos.

2. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econdémica, en los
supuestos previstos en la ley.

3. Presentar las reclamaciones a que haya lugar ante el ente de control por
la inobservancia a las disposiciones a que estan sometidos, por infraccién a
la presente ley y demas que rijan el ejercicio de su actividad.

TITULOIII
DE LA PERMANENCIA DE LA INFORMACION

Atrticulo 21. Permanencia de la informacién. El término de permanencia
de la informacion histérica negativa contenida en los bancos de datos y
centrales de informacién a los que se refiere la presente ley se regiran por las
siguientes reglas:

a) El término de permanencia de la informacién historica negativa no
podré exceder de cinco (5) afios contados a partir del momento en que se haya
producido el pago como resultado de un proceso ejecutivo iniciado en contra
del deudor, siempre y cuando, durante dicho lapso no haya ingresado nueva
informacién negativa a cargo de este.

El término sefialado se reducira a dos (2) afios cuando el pago se produzca
con la solanotificacién del mandamiento de pago, siempre y cuando, durante
dicho lapso no haya ingresado nueva informacién negativa a cargo del
deudor.

Si el demandado en proceso ejecutivo invoca excepciones y estas
prosperan, y la obligacion se extingue porque asi lo decide la sentencia, el
dato que posea el banco de datos al respecto debe desaparecer. Lo anterior
no es aplicable cuando la extincién de la obligacién haya ocurrido por
prescripcion;

b) El término de permanencia de la informacién histérica negativa no
podra exceder de dos (2) afios contados a partir del momento en que se haya
producido el pago voluntario de la obligacion pendiente.
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Pardgrafo 1°. Prohibase la operacién de bancos de datos o centrales de
informacién que reporten tinicamente informacién negativa.

Paréagrafo 2°. En el caso en que la mora en la que incurre el deudor para
el pago de la obligacién reportada haya sido inferior a un (1) afio, el término
de permanencia de la informacidn histérica negativa no podra exceder el
doble de la misma mora.

TITULOIV
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 22. Procedimiento para el ejercicio de los derechos consagra-
dos en esta ley. Corresponde al Gobierno Nacional reglamentar la forma y
condiciones en que se ejerceran los derechos consagrados en esta ley, para
lo cual deberan atenderse los plazos sefialados en el presente articulo.

El plazo para atender la consulta y suministro de los reportes de informa-
cién a los titulares de la misma no podra ser superior a tres dias habiles
siguientes a la solicitud.

Las solicitudes de actualizacién y rectificacion de la informacién que se
tramiten frente a los operadores de bancos de datos o centrales de informa-
cién por la ocurrencia de hechos que modifiquen la informacién reportada,
deberén resolverse dentro de un plazo méximo de ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de radicacién de la solicitud del titular de informacion
frente al operador. Dentro de este término debe realizarse la verificacién con
la fuente de informacién.

Cuando dichas solicitudes se presenten directamente ante las fuentes de
informacion, el plazo maximo para atender y reportar la informacién al
operador serd de tres dias habiles, a partir de la fecha de radicacién de la
solicitud ante la fuente.

Cuando los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién
no den cumplimiento a los términos anteriormente previstos, se presumird
legalmente que la solicitud ha sido atendida a favor de los titulares de la
informacion, lo cual implica la correccidn, actualizacién, modificacién o
retiro de la misma al dia siguiente al vencimiento del respectivo término.
Para el cumplimiento de la presente obligacién los sistemas informaticos
que se utilicen deben contar con mecanismos que garanticen que la correc-
cioén, actualizacién o modificacién se produzca automaticamente al venci-
miento del término legal.

Una vez cumplido el anterior término sin que el operador haya dado
cumplimiento a tal beneficio, el titular de la informacién podrd solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la efectividad del
mismo.

En todo caso, las decisiones del operador y de las fuentes deben constar
por escrito, ser en derecho, motivadas y pronunciarse sobre todas las
peticiones e inconformidades presentadas por el titular, respecto de las
cuales procede el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, el cual debera ser interpuesto dentro del término previsto en el
libro primero del Cédigo Contencioso Administrativo.

La decisidn del recurso de apelacién, la que ordene la efectividad de la
presuncion legal aqui prevista y la que ordene el reconocimiento y pago de
la compensacién econémica, son decisiones jurisdiccionales, prestan mérito
ejecutivo y hacen transito a cosa juzgada, por lo tanto contra ellas no procede
ningun recurso ante las autoridades judiciales ni administrativas.

En los demads aspectos no regulados por la presente ley, se aplicaran los
plazos contenidos en el Cédigo Contencioso Administrativo.

TITULOV
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 23. Sanciones y criterios para su aplicacién. Sin perjuicio de la
responsabilidad civil y de la que les cabe a los administradores, conforme el
régimen de la Ley 222 de 1995 y el Cédigo de Comercio, cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio después de pedir explicaciones a
los operadores de bancos de datos o centrales de informacion, a los
administradores o a los representantes legales de los mismos, si es del caso;
a las fuentes o a los usuarios, se cerciore de que éstos han violado la presente
ley, sus reglamentos o cualquier disposicién a que deban sujetarse, podra
imponer una de las siguientes sanciones administrativas:

1. Amonestacion o llamado de atencién.

2. Multa pecuniaria a favor del Tesoro Nacional. Cuando se trate de
sanciones personales, la multa podrd ser hasta de cien (100) millones de
pesos del afio 2002.

Cuando se trate de sanciones de carécter institucional, la multa podré ser
hasta de quinientos (500) millones de pesos del afio 2002.

Las sumas indicadas en este numeral se ajustardn anualmente, en el
mismo sentido y porcentaje en que varie el Indice de Precios al Consumidor
suministrado por el DANE.

Las multas pecuniarias previstas en este articulo podrédn ser sucesivas
mientras subsista el incumplimiento que las originé.

En lo no previsto en este articulo y en general en la presente ley, la
interposicion y tramite de los recursos se sujetaré a lo previsto en el Titulo
II del Libro 1° del Cédigo Contencioso Administrativo.

Las sanciones por infracciones administrativas a que se hace mencién en
este articulo, se graduardn atendiendo los siguientes criterios, en cuanto
resulten aplicables:

a) La dimensién del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados;

b) El beneficio econémico que se hubiere obtenido para el infractor o para
terceros, por lacomisién de lainfraccion, o el dafio que tal infraccion hubiere
podido causar;

¢) La reincidencia en la comision de la infraccidn;

d) La resistencia, negativa u obstruccién a la accién de control e
inspeccion de la Superintendencia de Industria y Comercio;

e) La utilizacién de medios fraudulentos en la comisién de la infraccidn,
o cuando se utiliza persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus efectos;

f) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes;

g) Larenuencia o desacato a cumplir, con las instrucciones impartidas por
el organismo de control;

h) Elreconocimiento o aceptacion expresos que haga el investigado sobre
la comisién de la infraccién antes de la imposicién de la sancién a que
hubiere lugar.

Articulo 24. Régimen personal. Estdn sujetos a las sanciones previstas en
la presente ley, los directores, administradores, representantes legales,
revisores fiscales y cualquier funcionario o empleado de los operadores de
bancos de datos o centrales de informacion, de las fuentes y de los usuarios,
cuando sea del caso, cuando autoricen 0 ejecuten actos, o no los eviten
debiendo hacerlo, u omitan cumplir con las obligaciones legales que les
correspondan en el desarrollo de sus funciones, o incumplan las normas,
érdenes, requerimientos o instrucciones que expida la competente en ejer-
cicio de sus atribuciones, de manera que resulten violatorios de los estatutos
sociales, de alguna ley o reglamento o de cualquier norma legal a que la
entidad deba sujetarse.

Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad que tiene quien se sienta
afectado en sus derechos para incoar las acciones civiles, penales y demas
que puedan ser del caso, ocasionadas en ejercicio del desarrollo de la
actividad que en esta ley se regula, y de la compensacion directa establecida
en los articulos 13, 16 y 19 de la presente ley.

Articulo 25. Régimen institucional. Estan sujetos a las sanciones previs-
tas en la presente ley, los sujetos destinatarios de la misma cuando autoricen
o ejecuten actos u omitan cumplir con las obligaciones que la ley les impone,
de manera que resulten violatorios de los estatutos sociales, de alguna ley o
reglamento o de cualquier norma legal a que la entidad deba sujetarse, o
incumplan las normas, érdenes, requerimientos o instrucciones que expida
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad que tiene quien se sienta
afectado en sus derechos para incoar las acciones civiles, penales y demas
que puedan ser del caso, ocasionadas en ejercicio del desarrollo de la
actividad que en esta ley se regula, y de la compensacion directa establecida
en los articulos 13, 16 y 19 de esta ley.

TITULO VI
DEL CONTROL Y VIGILANCIA

Articulo 26. Vigilancia y control. Corresponderi a la Superintendencia
de Industria y Comercio o a la entidad u organismo de control al que le
competa el ejercicio de las funciones de proteccién a los derechos del
consumidor, el control y vigilancia de la actividad de recoleccion, manejo,
almacenamiento, procesamiento, suministro y uso de la informacién regu-
lada por la presente ley. En desarrollo de tal atribucién, el Organismo de
Control tendrd, ademads de las propias, las siguientes facultades:

1. Imponer las sanciones pecuniarias, segtin lo indicado en el Titulo V de
la presente ley.

2. Impartir las instrucciones sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones previstas en esta ley, fijar criterios técnicos y juridicos que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal
aplicacion.
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3. Solicitar informacic')r‘ y realizar visitas de inspeccién y ordenar
auditorfas con el fin de comprobar el cumplimiento de procedlmlentos
normas legales o verificar i suficiencia de los sistemas informaticos y de
manejo de informacion.

4. Decidir los recursos de apelacion contra las decisiones de los operado-
res y de las fuentes. En ejerficio de esta facultad podra revocar o reformar
las decisiones objeto del re¢urso.

5. Reconocer y ordenar ¢l pago de la compensacién econdémica prevista
en la presente ley a favor de los titulares.

6. Ordenar la efectividad del beneficio de la presuncién legal de que la
solicitud ha sido atendida a favor de los titulares de la informacioén, cuando
el operador no dé cumplim|ento a los términos establecidos en la ley para
responder las solicitudes d¢ los titulares de la informacién. Esta facultad
implica ordenar la correcc|6n, actualizacién, modificacién o retiro de la
informacién solicitada por Pl titular.

7. Conocer los conflictos que se susciten entre los titulares de la informa-
cién y los operadores de lo$ bancos de datos, fuentes de informacién y los
usuarios de la misma, por el incumplimiento de las disposiciones contenidas
en esta ley y las que la reglhmenten.

En consecuencia podré definir en firme y con las facultades propias de un
juez los conflictos y ordenar el reconocimiento y pago de la compensacion
econdmica prevista en la gresente ley, decisién que hace transito a cosa
juzgada y presta mérito ejefutivo.

Paragrafo. Los conflictps que se susciten entre los operadores de los
bancos de datos, las fuentps de informacién y los usuarios, deberan ser
dirimidos por la justicia orflinaria.

TITULOVII
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo27. Régimen dejtransicion. Sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente ley, las personas que a la fecha de su
entrada en vigencia ejerzapn la actividad aqui regulada, tendran un plazo
maéximo de un afio para adecuar su naturaleza juridica a lo sefialado en el
articulo 5° de esta ley.

Articulo 28. Ejercicio ilegal. La no adecuacion a las disposiciones aqui
consagradas, asi como el desarrollo de la actividad fuera de los términos
previstos en esta normatlva dara lugar al ejercicio ilegal de la recoleccién,
manejo almacenamienta, procesamlento suministro y uso de la informa-
cién a que se refiere esta ley y conllevaré la suspensiéon inmediata de la
misma y la asuncion de las fesponsabilidades administrativas y civiles a que
hubiere lugar por parte de qpiienes la desarrollen, sin perjuicio de la penal que
pueda derivarse, en cada cpso particular.

Articulo 29. Vigencia yderogatorias. Esta ley rige a partir de la fecha de
publicacion y deroga las djsposiciones que le sean contrarias.

Héctor Heli Rojas Jiménez,
Senador de la Republica.
TEXTO APROBADO POR LA COMISION PRIMERA

DE SENADO AL PROYECTO DE LEY ESTATUTARIA
NUMERO 71 DE 2002 SENADO

por la cual se regula el derecho de acceso a la informacién de interés
publico, en particular la dk cardcter comercial, financiero, la que tiene que
ver con el cumplimiento de obligaciones fiscales y parafiscales y con el pago
de servicios publicos domic|liarios, y se dictan otras disposiciones (acumulado

con d Proyecto de ley 75 de 2002).
E| Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULOI

DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION,
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

CAPITULO UNICO

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho a acceder a la infcrmacién comercial y financiera, asi como aquella
relacionada con el cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones
fiscales, parafiscales, de servicios ptiblicos domiciliarios y cualquiera otra
que tenga utilidad publicj, recolectada en bancos de datos o centrales de
informacién. Para tal fin, sk regula el ejercicio de la actividad de recoleccién,
almacenamiento, procesamiento, suministro y uso de tal informacion.

Articulo 2°. Ambito e aplicacién. Son sujetos destinatarios de la
presente ley:

a) Los operadores de 1¢s bancos de datos o centrales de informacién que
ejerzan la actividad de fecoleccién, almacenamiento, procesamiento y
suministro de la informadion a que se refiere esta ley;

b) Las fuentes de informacion;

c¢) Los usuarios, y

d) Los titulares de la informacién.

Articulo 3°. Definiciones. Para aplicacién de la presente ley:

Administracioén de los bancos de datos o centrales de la informacion a
que se refiere esta ley: Es la recoleccion, almacenamiento, procesamiento
y suministro de la informacion a que se refiere esta ley.

Acceso a la informacién. Es el derecho que tienen los titulares de la
informacion a conocer, actualizar y rectificar los registros administrados por
los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién, en los
términos y condiciones que fija esta ley.

Almacenamiento de informacién. Es la actividad consistente en la
conservacién de informacion por medios fisicos o electrénicos.

Banco de datos o centrales de informacion. Es el conjunto de registros
o datos referentes a una persona y administrados por un operador.

Exclusion de los registros o datos. Es el retiro de la informacién histérica
negativa de un titular contenida en los bancos de datos o centrales de
informacidn.

Fuente de Informacion. Es la fuente legitima de informacién piblica o
toda persona natural o juridica, privada o puiblica, que previa autorizacion
del titular, suministre informacién a un operador de un banco de datos o
central de informacion.

Informacion historica negativa. Es aquella que indica situaciones de
incumplimiento de obligaciones de contenido econémico respecto de sus
titulares.

Informacion registrable. Es registrable la informacion publica; lo son
también los datos de cardcter comercial, financiero, de cumplimiento e
incumplimiento de obligaciones fiscales, parafiscales y de servicios publi-
cos domiciliarios y cualquiera otra que tenga utilidad publica, ttiles para la
toma de decisiones por parte de los usuarios.

Informacion incorrecta. Es aquella que no cumple los requisitos de calidad,
es decir, no es veraz, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Informacion piiblica. Es la informacién que se encuentra a disposicién
del publico o que no esté sujeta a reserva, para cuya recoleccion, almacena-
miento, procesamiento y suministro no se requiere autorizacion.

Operador de los bancos de datos o centrales de informacion. Es la
persona juridica que administra los bancos de datos o centrales de informa-
cion a que se refiere esta ley, con facultades para recolectar, almacenar,
procesar y suministrar informacion.

Procesamiento de informacion. Es la actividad de organizacién y
tratamiento de datos.

Recoleccion de la informacion. Es la actividad consistente en el levan-
tamiento fisico o electrénico de la informacién a que se refiere esta ley, por
parte de la fuente o del operador, previa autorizacidn del titular de la misma.

Suministro de informacion. Es la entrega de la informacién por parte de
los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién a los
usuarios de la misma, autorizados por su titular.

Titular de la informacion. Es toda persona natural o juridica, piblica o
privada a quien se refiere la informacion que repose en un banco de datos o
central de la informacion.

Uso de la informacion. Es la facultad que tienen los usuarios, en virtud
de la autorizacioén del titular, de utilizar para los fines sefialados en la misma,
la informacién suministrada por los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacidn.

Usuario. Es toda persona a quien se suministra la informacién contenida
en un banco de datos o central de informacion.

Articulo 4°. Principios. En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de
la presente ley, se tendrdn en cuenta los siguientes principios:

Calidad de los registros o datos. En virtud de este principio la informa-
cién a que se refiere esta ley debe ser veraz, exacta, actualizada, comproba-
ble y comprensible, de tal manera que refleje la situacién real presente y la
histérica vigente del titular de la misma.

Confidencialidad. En virtud del cual las personas que intervengan en la
recoleccién, almacenamiento, procesamiento y suministro de la informa-
cion, estdn obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la misma.

Consentimiento. En virtud del cual corresponde al titular de la informa-
cién autorizar previa y expresamente la recoleccién, almacenamiento,
procesamiento, suministro y uso de la informacién a que se refiere esta ley.

Respeto al buen nombre. En desarrollo del cual corresponde tanto a las
fuentes y usuarios como a los operadores de los bancos de datos o centrales
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de informacion, respetar el derecho al buen nombre de los titulares de la
informacién. En tal sentido, la informacién que reporten, utilicen o adminis-
tren debera cumplir con las condiciones de calidad sefialadas en la presente
ley.

Garantia al acceso de la informacién. Segin el cual se garantiza a los
titulares de la informacion a que se refiere esta ley, en todo tiempo, el
conocimiento, actualizacidn y rectificacion de la informacion registrada en
un banco de datos o central de informacion, asf como el cumplimiento de la
finalidad de la autorizacién y el destinatario de la misma.

Importancia y necesidad de los bancos de datos. La recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y suministro de la informacién registrable
son actividades esenciales para el desarrollo de la actividad financiera, la
proteccién de la confianza publica y 1a economia nactional, razén por la cual
son supervisadas por el Estado.

Limitacion en materia de recoleccion y suministro de registros o datos.
En virtud de este principio, la administracion de la informacién a que se
refiere esta ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en la presente ley y demads disposiciones que la desarrollen.

Permanencia de la informacion. Segun el cual los registros que conten-
gan informacion histérica negativa de un titular permaneceran tnicamente
durante el tiempo sefialado en esta ley.

Titularidad de la informacién. En desarrollo del cual la persona a que se
refieren los datos es el Unico titular de la misma, lo que le otorga los derechos
previstos en la presente ley.

Seguridad. En virtud del cual 1a informacién que reposa en las fuentes de
informacién y en los operadores de bancos de datos o centrales de informa-
cion, se manejard con las medidas técnicas necesarias para garantizar la
seguridad de los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta o uso
no autorizado.

Utilidad puiblica de la informacién. En desarrollo del cual es de interés
publico la informacién financiera, comercial, la relacionada con el cumpli-
miento e incumplimiento de obligaciones fiscales y parafiscales, la de
servicios publicos domiciliarios y cualquiera otra que sea calificada como
tal, siempre y cuando se garanticen los derechos constitucionales a sus
titulares y se cuente con la autorizacion de los mismos, cuando sea del caso.

TITULOII
DE LOS DESTINATARIOS DE ESTA LEY
CAPITULO I
De los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién

Articulo 5°. Naturaleza juridica. Los operadores de bancos de datos o
centrales de informacién deberdn constituirse como sociedades comercia-
les.

Las personas juridicas que pretendan constituirse como operadores de
bancos de datos o centrales de informacién deberdn contar con adecuados
recursos patrimoniales e infraestructura técnica y administrativa suficientes
para garantizar los derechos de los titulares de la informacion. Asi mismo,
deberan adoptar manuales y realizar auditorias internas y externas que
garanticen el adecuado desarrollo de su actividad.

El Gobierno Nacional establecera las condiciones que se deben acreditar
para tales efectos, cuando sea del caso.

Articulo 6°. Recoleccion de la informacion. Los operadores de bancos
de datos o centrales de informacién podran recolectar informacién prove-
niente, entre otras, de:

a) Los titulares de la informacién o sus legitimos representantes;

b) Las fuentes con las que el titular de la informacién haya tenido alguna
relacion de tipo comercial o financiero;

¢) Los registros y documentos publicos a los cuales haya tenido acceso
legitimo la fuente de informacién. En este caso debera registrarse el origen
de la misma;

d) Los organismos publicos que administren o lleven registros del
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones fiscales, parafiscales y
cualquiera otra calificada como de interés publico;

e) Otros bancos de datos o centrales de informacion a que se refiere esta
ley, siempre que exista autorizacién del titular.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentard el procedimiento en
virtud del cual se suministre y use la informacion a que se refiere el literal
d) del presente articulo.

Articulo 7°. Condiciones para el ejercicio. Para llevar a cabo la recolec-
cién, almacenamiento, procesamiento y suministro de la informacién que

repose en un banco de datos o central de informacién, deberdn cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Autorizacién: Para que el operador del banco de datos o central de
informacién pueda administrar los registros a que se refiere esta ley, debe
existir consentimiento previo, escrito e irrevocable del respectivo titular de
la informacién, con excepcién de la informacién puiblica, para cuya recolec-
cion, almacenamiento, procesamiento, suministro y uso no se requiera la
mencionada autorizacion;

b) Contrato de suministro de informacion: Entre la fuente de informa-
cidny el operador del banco de datos o central de informacién a que se refiere
esta ley debe existir un contrato escrito en el cual se establezca claramente
el alcance y contenido de los deberes y responsabilidades de cada parte. Tal
acuerdo debe contener los términos dentro de los cuales se efectiie la entrega
y levantamiento de la informacion.

Las clausulas que se consagren en dicho contrato contrariando lo dispues-
to en la presente ley seran ineficaces de pleno derecho, sin necesidad de
declaracion judicial. Para tal efecto, corresponderd a la Superintendencia de
Industria y Comercio reconocer la existencia de los presupuestos de la
misma.

Articulo 8°. Contenido de la autorizacion. La autorizacién de que trata el
articulo precedente debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) La identificaciéon de la fuente de informacion;

b) La finalidad de su otorgamiento y los destinatarios de la misma;

¢) La manifestacion expresa y voluntaria del titular en la que conste que
ha sido suficientemente informado sobre la utilizacién y consecuencias que
tendr4 la autorizacion;

d) La firma e identificacion del titular de la informacién.

Paragrafo. Las autorizaciones que hubieren sido otorgadas con anterio-
ridad ala fecha de promulgacidn de la presente ley se entendera que cumplen
con el lleno de los requisitos antes mencionados.

Articulo 9°. Suministro de informacién. La informacién que retina las
condiciones establecidas en la presente ley, se podrd suministrar a las
siguientes personas:

a) A los titulares de la informacidn, a sus representantes legales o a
cualquier persona debidamente autorizada por los anteriores. En caso de que
el titular hubiere fallecido se podra suministrar a los herederos o legatarios,
siempre que acrediten tal calidad;

b) A los funcionarios de la Rama Judicial, Fiscalia General de la Nacion,
Procuraduria General de la Nacién, Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Contraloria General de la Republica y a cualquier otra autoridad
que tenga la facultad legal de exigirla;

¢) A los usuarios y a otros operadores de bancos de datos o centrales de
la informacién a que se refiere esta ley. En este caso, sélo podra utilizarse
para la finalidad sefialada en la autorizacion.

Articulo 10. Suministro de informacion fuera del pais. Para efectos de
prestar colaboracion con las autoridades judiciales internacionales y cual-
quiera otra que resulte de la aplicacién de tratados o convenios de los que
Colombia sea Estado parte o sus autoridades tengan facultad legal para
celebrarlos, los usuarios y operadores de bancos de datos o centrales de
informacién podrén transmitir registros con destino a paises cuya legislacion
ofrezca garantfas anélogas a las previstas en la Constitucién Politica y en la
presente ley.

Articulo 11. Deberes de los operadores de los bancos de datos o centrales
de informacién. Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones conte-
nidas en la presente ley y demas que rijan su actividad, los operadores de los
bancos de datos o centrales de informacion estan obligados a:

a) Garantizar, en todo momento, a los titulares de la informacién el pleno
ejercicio del derecho al acceso a la misma, es decir, a conocer, actualizar y
rectificar los registros que sobre ellos se almacenen;

b) Establecer las politicas, procedimientos y controles necesarios para la
adecuada administracién de la informacién, asi como para su oportuna
actualizacion;

c¢) Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para
impedir su deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o fraudulento;

d) Permitir el acceso a la informacién dnicamente a los titulares de la
misma, usuarios, personal autorizado por el respectivo operador del banco
de datos o central de informacién y a las autoridades en ejercicio de sus
funciones legales o constitucionales;

e) Actualizar de manera permanente y oportuna los registros de la
informacidn, una vez haya sido suministrada por la fuente;
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f) Establecer mecanismoq que garanticen la rectificacién oportuna de los
registros cuando se haya vetificado que contienen informacion incorrecta;

g) Atender con prioridad.|prontitud y diligencia las solicitudes presenta-
das por los usuarios y tituldres de la informacion dentro de los términos
seflalados en la presente ley

h) Respetar el término de permanencia de la informacion historica
negativa establecido en estajley;

i) Indicar en el respectivofreporte el hecho de que una obligacién en mora
fue voluntariamente canceldda por el deudor, una vez sea notificado;

j) Indicar en el respectjvo reporte que determinada informacién ‘se
encuentra en discusion por flarte de su titular, cuando se haya presentado la
solicitud de rectificacion o dctualizacién de la misma y no haya finalizado
dicho tramite; |

k) Establecer una instahcia de atencién al usuario que atienda las
peticiones, quejas y reclamos, mediante un procedimiento rapido y eficaz
atendiendo, en todo caso, ljls—rsn'ncipios y plazos sefialados en esta ley;

1) Mantener sistemas infdrmaticos y administrativos, adoptar manuales y
realizar auditorias internas y externas que garanticen el desarrollo adecuado
de su actividad, en especiallel cumplimiento de lo dispuesto en la presente
ley; |
m) Observar las prescripiciones legales de proteccién al consumidor;

n) Cumplir con las insfrucciones que emita la Superintendencia de
Industria y Comercio para gegular el ejercicio de su actividad.

Articulo 12. Derechos. Lios operadores de los bancos de datos o centrales
de informacioén tienen derecho a cobrar una comision por el suministro de la
informacién administrada. El valor por el suministro del reporte contentivo
de la informacion serd acordado entre el usuario y el operador del banco de
datos o central de informacion.

En todo caso el suministfo de la informacion a que se refiere esta ley sera
gratuito para los titulares d@ la misma.

Articulo 13. Responsabllidad de los operadores de bancos de datos o
centrales de informacion. Los operadores de los bancos de datos o centrales
de informaci6n son responsfbles civilmente ante el titular de la informacién
por los perjuicios que le cajisen por el incumplimiento de las obligaciones
y deberes previstos en estaley o por fallas en el desarrollo de su actividad,
y en especial, en los siguieftes casos:

a) Cuando no se permita al titular el acceso a la informacién;

b) Cuando se verifique que con su conocimiento o su anuencia, la fuente
no cuenta con la autorizacibn del titular para su uso;

¢) Cuando no se actualife oportunamente la informacion;

d) Cuando no se actualice oportunamente la informacién, una vez se
cumpla el término de perma}nencia establecido en el Titulo Il en la presente
ley, y

e¢) Cuando con su conodimiento o anuencia se suministre informacién a
usuarios no autorizados.

Cualquier irregularidadjen el desarrollo de la actividad por parte de los
operadores de los bancos d¢ datos o centrales de informacion a que se refiere
esta ley dara lugar al pago|de una compensacioén econdmica, a manera de
reparacion por el perjuiciq causado, igual a mil salarios minimos legales
diarios vigentes (1.000 smldv) a favor del titular de la informacién. La
Superintendencia de Indusjria y Comercio, previas las explicaciones perti-
nentes y una vez verificadd la irregularidad, ordenara en el mismo acto que
resuelva el recurso de apejlacion contra las decisiones del operador o en
actuacion independiente a jolicitud del titular de la informacion, el pago de
la compensacién econdmiga.

Silos titulares de la infofmacién consideran la existencia de perjuicios en
cuantia superior a la de la gompensacién prevista en la ley, podran solicitar
el reconocimiento del mayor valor ante la justicia ordinaria.

Igualmente, los operaddres de los bancos de datos o centrales de informa-
cién son responsables admjfnistrativamente frente al Estado por el incumpli-
miento de esta ley, sus debgres y en general por lainobservancia de cualquier
disposicién o instruccién § la que estén legalmente sometidos.

Articulo 14. Responsaljilidad de los administradores de los operadores
de bancos de datos o centfales de informacién. Sin perjuicio de la respon-
sabilidad civil y administrgtiva prevista en esta ley, es deber de los adminis-
tradores de los operadores |de los bancos de datos o centrales de informacién
aque se refiere esta ley obrpr de conformidad con el articulo 23 de laLey 222
de 1995. Los administradores de los operadores de bancos de datos o
centrales de informacién fesponderdn en los términos del articulo 200 del
Cédigo de Comercio.

CAPITULO I1
De las fuentes de informacion

Articulo 15. Deberes de las fuentes de informacién. Sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y demds que
rijan su actividad, las fuentes de informacion estin obligadas a:

a) Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los
bancos de datos o centrales de informacién cumpla con los requisitos de calidad,
es decir, sea veraz, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

b) Actualizar la informacién suministrada a los bancos de datos o
centrales de informacién de manera permanente y oportuna. Esta actualiza-
cioén debera llevarse a cabo como minimo una vez al mes;

¢) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta;

d) Disefiar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportuna-
mente la informacion;

e) Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la presente ley, la
respectiva autorizacion otorgada por los titulares de la informacion;

f) Informar suficientemente al titular sobre la utilizacién y consecuencias
de la autorizacion otorgada;

g) Verificar que se cumplan los tiempos de permanencia de la informa-
cion, segin el plazo que se indica en la presente ley;

h) Atender las solicitudes que les hagan, directamente o por intermedio
de los operadores de bancos de datos o centrales de informacion, los usuarios
y titulares de la informacién dentro de los términos sefialados en la presente
ley;

i) Informar al operador del banco de datos o central de informacion el
hecho de que una obligacién en mora fue voluntariamente cancelada por el
deudor, a fin de que dicha informacién sea incorporada en el reporte;

j) Informar al operador del banco de datos o central de informacion que
determinada informacion se encuentra en discusién por parte de su titular,
cuando se haya presentado la solicitud de rectificacion o actualizacion de la
misma y no haya finalizado dicho tramite;

k) Cumplir con las instrucciones que emita la Superintendencia de
Industria y Comercio para regular el ejercicio de su actividad.

Articulo 16. Responsabilidad de las fuentes de informacion. Las fuentes
de informacién son responsables de la calidad de la informacién a que se
refiere esta ley cuando la suministren a los operadores de los bancos de datos
o centrales de informacién, la cual se debe actualizar y/o rectificar perma-
nentemente.

Igualmente, serdn responsables del pago de la compensacién econémica
a favor del titular de la informacién a que se refiere el articulo 13 de la
presente ley, por los perjuicios que le causen en desarrollo del ejercicio de
su actividad y en especial en los siguientes casos:

a) Cuando no se permita al titular el acceso pleno a la informacion;

b) Cuando no se cuente con la autorizacion del titular;

¢) Cuando no se respete la finalidad y el destinatario de la autorizacion;
d) Cuando no se actualice o rectifique oportunamente la informacién, y

e) Cuando la informacién no cumpla con los requisitos de calidad, de
conformidad con la presente ley.

Articulo 17. Suministro de datos por organismos piiblicos. La adminis-
tracién de la informacién a que se refiere la presente ley por parte de
organismos publicos s6lo podra efectuarse respecto de las materias de su
competencia.

En estos casos, el suministro de la informacion a los bancos de datos o
centrales de informacién no requerird autorizacién de su titular, siempre que
se refiera exclusivamente al estado de cumplimiento o incumplimiento de
sus obligaciones o permita establecer patrones histéricos de comportamien-
to. La informacién con el alcance previsto en esta disposicion no estd sujeta
a las reservas que sobre la materia existan en otras disposiciones legales.

En ningtn evento, sin que medie autorizacion del titular, la informacién
a suministrar por parte de los organismos piblicos en su cardcter de fuentes
podré incluir aspectos diferentes de los mencionados en el inciso anterior. Es
decir, no podran incluir montos de patrimonio, cuantificacién de obligacio-
nes o bases gravables.

CAPITULO III
De los usuarios

Articulo 18. Deberes de los usuarios. Sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la presente ley y demds que rijan su
actividad, los usuarios de la informacion deberén:
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a) Guardar reserva sobre toda la informacién que les sea suministrada por
los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién;

b) Solicitar, conservar y utilizar en las condiciones previstas en la
presente ley, la respectiva autorizacién de los titulares de la informacion,
atendiendo los fines para los cuales fue otorgada;

c) Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados
para impedir su deterioro, pérdida, alteracién, uso no autorizado o
fraudulento;

d) Guardar reserva sobre la informacién, politicas, procedimientos u
operaciones que les sea dada a conocer por los operadores de los bancos de
datos o centrales de informacion a que se refiere esta ley.

Paragrafo. En el evento de que el usuario de la informacién se constituya
en fuente de la misma o viceversa, se le aplicaran a este las disposiciones
relativas a cada caso.

Articulo 19. Responsabilidad de los usuarios. Los usuarios responden
por el uso de la informacién suministrada por los operadores de los bancos
de datos o centrales de informacién de conformidad con los fines sefialados
en la autorizacién, por la obtencién de ésta y por las demads obligaciones a
que se encuentren legalmente sometidos.

Igualmente, son responsables del pago de la compensacién econémi-
ca a favor del titular de la informacién a que se refiere el articulo 13 de
la presente ley, por los perjuicios que le causen por el uso irregular de la
informacioén y, en especial, cuando no se cuente con la autorizacién del
titular para utilizarla.

CAPITULO IV
De los titulares de la informacién

Articulo 20. Derechos de los titulares de la informacion. Los titulares
tendran los siguientes derechos:

a) Frente a los operadores de los bancos de datos o centrales de informa-
cién:

1. Solicitar y obtener por escrito el suministro de los reportes que se hayan
efectuado sobre ellos, asi como la identificacién de los operadores y de los
usuarios a los que se les haya suministrado la informacién a que se refiere
esta ley.

2. Presentar las reclamaciones a que haya lugar por mantener o suminis-
trar informacion incorrecta, conforme al procedimiento establecido en la
presente ley.

3. Exigir la actualizacion y rectificacién de la informacion, de acuerdo
con los plazos establecidos en la presente ley.

4. Presentar las reclamaciones a que haya lugar, ante la Superintendencia
de Industria y Comercio por la inobservancia a las disposiciones a que estan
sometidos, por infraccién a la presente ley y demds que rijan el ejercicio de
su actividad.

5. Exigir la exclusién de la informacién negativa, de acuerdo con el plazo
establecido en esta ley.

6. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econémica, en los
supuestos previstos en la ley;

b) Frente a las fuentes de informacion:

1. Conocer directamente o por intermedio de los operadores la informa-
cién que se haya suministrado sobre ellos.

2. Solicitar y obtener, directamente o por intermedio de los operadores,
dentro del término establecido en la presente ley, la actualizacién inmediata
de la informacién suministrada a los operadores de los bancos de datos o
centrales de informacion a que se refiere esta ley, cuando las circunstancias
de hecho que dieron lugar al reporte se modifiquen.

3. Solicitar y obtener, directamente o por intermedio de los operadores,
la rectificacién o complementacién de la informacién incorrecta, caso en el
cual deberdn remitirse los soportes en los cuales se sustente la solicitud.

4. Presentar las reclamaciones a que haya lugar ante el ente de control por
la inobservancia a las disposiciones a que estdn sometidas, por infraccién a
la presente ley y demas que rijan el ejercicio de su actividad.

5. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econémica, en los
supuestos previstos en la ley;

¢) Frente a los usuarios de la informacion:

1. Conocer la informacién que se haya recolectado sobre ellos.

2. Solicitar y obtener el pago de la compensacién econdémica, en los
supuestos previstos en la ley.

3. Presentar las reclamaciones a que haya lugar ante el ente de control por
la inobservancia a las disposiciones a que est4an sometidos, por infraccién a
la presente ley y demds que rijan el ejercicio de su actividad.
TITULOII
DE LA PERMANENCIA DE LA INFORMACION

Articulo 21. Permanencia de la informacion. El término de permanencia
de la informacién histérica negativa no podra exceder de cinco (5) afios
contados a partir del momento en que se haya producido el respectivo pago.
El término de permanencia del resto de la informacién sera cuando menos
el mismo de la informacién histdrica negativa.

Lo anterior no es aplicable cuando la extincién de la obligacién haya
ocurrido por prescripcion.
Pardgrafo. Prohibase la operacién de bancos de datos o centrales de
informacién que reporten tinicamente informacion negativa.
TITULOILV
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 22. Procedimiento para el ejercicio de los derechos consa-
grados en esta ley. corresponde al Gobierno Nacional reglamentar la
formay condiciones en que se ejercerdn los derechos consagrados en esta
ley, para lo cual deberdn atenderse los plazos seiialados en el presente
articulo.

El plazo para atender la consulta y suministro de los reportes de informa-
cién a los titulares de la misma no podra ser superior a tres dias hébiles
siguientes a la solicitud.

Las solicitudes de actualizacién y rectificacion de la informacion que se
tramiten frente a los operadores de bancos de datos o centrales de informa-
cion por la ocurrencia de hechos que modifiquen la informacién reportada,
deberén resolverse dentro de un plazo maximo de ocho (8) dias hébiles
siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud del titular de informacién
frente al operador. Dentro de este término debe realizarse la verificacion con
la fuente de informacién.

Cuando dichas solicitudes se presenten directamente ante las fuentes de
informacién, el plazo maximo para atender y reportar la informacién al
operador sera de tres dias habiles, a partir de la fecha de radicacion de la
solicitud ante la fuente.

Cuando los operadores de los bancos de datos o centrales de informacién
no den cumplimiento a los términos anteriormente previstos, se presumira
legalmente que la solicitud ha sido atendida a favor de los titulares de la
informacion, lo cual implica la correccién, actualizacién, modificacién o
retiro de la misma al dia siguiente al vencimiento del respectivo término.
Para el cumplimiento de la presente obligacién los sistemas informaticos
que se utilicen deben contar con mecanismos que garanticen que la correc-
cién, actualizacion o modificacién se produzca automdticamente al venci-
miento del término legal.

Una vez cumplido el anterior término sin que el operador haya dado
cumplimiento a tal beneficio, el titular de la informacién podra solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la efectividad del
mismo.

En todo caso, las decisiones del operador y de las fuentes deben constar
por escrito, ser en derecho, motivadas y pronunciarse sobre todas las
peticiones e inconformidades presentadas por el titular, respecto de las
cuales procede el recurso de apelacidn ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, el cual debera ser interpuesto dentro del término previsto en el
libro primero del Cédigo Contencioso Administrativo.

La decision del recurso de apelacidn, la que ordene la efectividad de
la presuncién legal aqui prevista y la que ordene el reconocimiento y
pago de la compensacion econémica, son decisiones jurisdiccionales,
prestan mérito ejecutivo y hacen transito a cosa juzgada, por lo tanto
contra ellas no procede ningin recurso ante las autoridades judiciales ni
administrativas.

En los demds aspectos no regulados por la presente ley, se aplicardn los
plazos contenidos en el Cédigo Contencioso Administrativo.

TITULOV
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 23. Sancionesy criterios para su aplicacion. Sin perjuicio de
la responsabilidad civil y de la que les cabe a los administradores,
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conforme el régimen de lajLey 222 de 1995 y el Cédigo de Comercio,
cuando la Superintendencip de Industria y Comercio después de pedir
explicaciones a los operadores de bancos de datos o centrales de infor-
macidn, a los administradores o a los representantes legales de los
mismos, si es del caso; a las fuentes o a los usuarios, se cerciore de que
estos han violado la preserjte ley, sus reglamentos o cualquier disposi-
cién a que deban sujetarse, podra imponer una de las siguientes sancio-
nes administrativas:

1. Amonestacion o llamado de atencion.

2. Multa pecuniaria a fgvor del Tesoro Nacional. Cuando se trate de
sanciones personales, la mylta podra ser hasta de cien (100) millones de
pesos del afio 2002.

Cuando se trate de sancignes de cardcter institucional, la multa podra ser
hasta de quinientos (500) millones de pesos del afio 2002.

Las sumas indicadas en este numeral se ajustardn anualmente, en el
mismo sentido y porcentaje en que varie el Indice de Precios al Consumidor
suministrado por el DANE.

Las multas pecuniarias previstas en este articulo podrén ser sucesivas
mientras subsista el incumg|limiento que las origino.

En lo no previsto en esfe articulo y en general en la presente ley, la
interposicion y tramite de lgs recursos se sujetard a lo previsto en el Titulo
II del Libro 1° del Cédigo ¢Contencioso Administrativo.

Las sanciones por infrac¢iones administrativas a que se hace mencién en
este articulo, se graduardn|atendiendo los siguientes criterios, en cuanto
resulten aplicables:

a) La dimensidn del dafib o peligro a los intereses juridicos tutelados;

b) El beneficio econémido que se hubiere obtenido para el infractor o para
terceros, por lacomisién de |ainfraccion, o el dafio que tal infraccion hubiere
podido causar;

¢) La reincidencia en la comision de la infraccion;

d) La resistencia, neggtiva u obstruccién a la accién de control e
inspeccién de la Superintendencia de Industria y Comercio;

e) La utilizacién de medjos fraudulentos en la comision de la infraccion,
o cuando se utiliza persona fnterpuesta para ocultarla o encubrir sus efectos;

f) El grado de prudencja y diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicadp las normas legales pertinentes;

g) Larenuencia o desacato a cumplir con las instrucciones impartidas por
el organismo de control;

h) Elreconocimiento o afeptacion expresos que haga el investigado sobre
la comisién de la infraccipn antes de la imposicién de la sancién a que
hubiere lugar.

Articulo 24. Régimen personal. Estan sujetos a las sanciones previstas en
la presente ley, los direcjores, administradores, representantes legales,
revisores fiscales y cualqujer funcionario o empleado de los operadores de
bancos de datos o centrales/de informacion, de las fuentes y de los usuarios,
cuando sea del caso, cuando autoricen o ejecuten actos, o no los eviten
debiendo hacerlo, u omitan cumplir con las obligaciones legales que les
correspondan en el desarrollo de sus funciones, o incumplan las normas,
ordenes, requerimientos o jnstrucciones que expida la competente en ejer-
cicio de sus atribuciones, d¢ manera que resulten violatorios de los estatutos
sociales, de alguna ley o feglamento o de cualquier norma legal a que la
entidad deba sujetarse.

Lo anterior sin perjuicio de la posibilidad que tiene quien se sienta
afectado en sus derechos f{ra incoar las acciones civiles, penales y demas

que puedan ser del caso,| ocasionadas en ejercicio del desarrollo de la
actividad que en esta ley sejiregula, y de la compensacion directa establecida
en los articulos 13, 16 y 19 de la presente ley.

Articulo 25. Régimen institucional. Estan sujetos a las sanciones previs-
tas en la presente ley, los sujetos destinatarios de la misma cuando autoricen
o ejecuten actos u omitan cpmplir con las obligaciones que la ley les impone,
de manera que resulten viglatorios de los estatutos sociales, de alguna ley o
reglamento o de cualquief norma legal a que la entidad deba sujetarse, o
incumplan las normas, drdenes, requerimientos o instrucciones que expida

la Superintendencia de Industria y Comercio.

Lo anterior, sin perjuigio de la posibilidad que tiene quien se sienta
afectado en sus derechos para incoar las acciones civiles, penales y demas
que puedan ser del caso| ocasionadas en ejercicio del desarrollo de la
actividad que en esta ley sq regula, y de la compensacién directa establecida
en los articulos 13, 16 y 1P del proyecto.

TITULOVI
DEL CONTROL Y VIGILANCIA

Articulo 26. Vigilanciay control. Corresponderd a la Superintendencia
de Industria y Comercio o a la entidad u organismo de control al que le
competa el ejercicio de las funciones de proteccién a los derechos del
consumidor, el control y vigilancia de la actividad de recoleccion,
manejo, almacenamiento, procesamiento, suministro y uso de la infor-
macién regulada por la presente ley. En desarrollo de tal atribucion, el
Organismo de Control tendrd, ademds de las propias, las siguientes
facultades:

1. Imponer las sanciones pecuniarias, segun lo indicado en el Titulo V de
la presente ley.

2. Impartir las instrucciones sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones previstas en esta ley, fijar criterios técnicos y juridicos que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su cabal
aplicacién.

3. Solicitar informacién y realizar visitas de inspeccién y ordenar
auditorias con el fin de comprobar el cumplimiento de procedimientos,
normas legales o verificar la suficiencia de los sistemas informaticos y de
manejo de informacidn.

4. Decidir los recursos de apelacion contra las decisiones de los operado-
res y de las fuentes. En ejercicio de esta facultad podra revocar o reformar
las decisiones objeto del recurso.

5. Reconocer y ordenar el pago de la compensacion econdémica prevista
en la presente ley a favor de los titulares.

6. Ordenar la efectividad del beneficio de la presuncion legal de que la
solicitud ha sido atendida a favor de los titulares de la informaci6n, cuando
el operador no dé cumplimiento a los términos establecido en la ley para
responder las solicitudes de los titulares de la informacién. Esta facultad
implica ordenar la correccién, actualizacién, modificacién o retiro de la
informacién solicitada por el titular.

7. Conocer los conflictos que se susciten entre los titulares de la informa-
cién y los operadores de los bancos de datos, fuentes de informacién y los
usuarios de la misma, por el incumplimiento de las disposiciones contenidas
en esta ley y las que la reglamenten.

En consecuencia podra definir en firme y con las facultades propias de un
juez los conflictos y ordenar el reconocimiento y pago de la compensacién
econémica prevista en la presente ley, decisién que hace transito a cosa
juzgada y presta mérito ejecutivo.

Paragrafo. Los conflictos que se susciten entre los operadores de los
bancos de datos, las fuentes de informacién y los usuarios, deberan ser
dirimidos por la justicia ordinaria”

TITULOVII
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo27. Régimen de transicion. Sin perjuicio del cuamplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente ley, las personas que a la fecha de su
entrada en vigencia ejerzan la actividad aqui regulada, tendrdn un plazo
maximo de un afio para adecuar su naturaleza juridica a lo sefialado en el
articulo 5° de esta ley.

Articulo 28. Ejercicio ilegal. La no adecuacién a las disposiciones aqui
consagradas, asi como el desarrollo de la actividad fuera de los términos
previstos en esta normativa, dard lugar al ejercicio ilegal de la recoleccidn,
manejo, almacenamiento, procesamiento, suministro y uso de la informa-
cién a que se refiere esta ley y conllevaré la suspension inmediata de la
misma y la asuncion de las responsabilidades administrativas y civiles a que
hubiere lugar por parte de quienes la desarrollen, sin perjuicio de la penal que
pueda derivarse, en cada caso particular.

Articulo 29. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de la fecha de
publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

En los anteriores términos fue aprobado el Proyecto de ley estatutaria
ndmero 75 de 2002 Senado, “por la cual se regula el derecho de acceso a la
informacién de interés piblico, en particular la de caricter comercial,
financiero, la que tiene que ver con el cumplimiento de obligaciones fiscales
y parafiscales y con el pago de servicios piiblicos domiciliarios, y se dictan
otras disposiciones”, segtin consta en el Acta nimero 11, de la Comision
Primera del Senado, con fecha 22 de octubre de 2002.

Guillermo Leén Giraldo Gil,
Secretario Comision Primera,
honorable Senado de la Republica.



GACETA DEL CONGRESO 530

Jueves 21 de noviembre de 2002

Pégina 15

TEXTOS

TEXTO DEFINITIVO
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 184 DE 2001 SENADO

Aprobado en sesion plenaria del dia 13 de noviembre de 2002, por medio
de la cual se reglamenta el servicio militar en los colegios y academias
militares y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Los estudiantes de los Colegios y Academias Militares
prestardn el servicio militar en modalidad especial, durante los grados
noveno, décimo y once en tres (3) fases de Instruccién Militar denominadas:
Fase Preliminar, Primera Militar y Segunda Militar, de acuerdo con el
programa que serd elaborado por la Direccién de Instruccién y Entrenamien-
to del Comando del Ejército Nacional, quedando bajo banderas al hacer el
juramento ante la Bandera de Guerra.

Articulo 2°. Para tener derecho al otorgamiento de la Tarjeta Militar de
Reservista de Primera Clase, los estudiantes de los Colegios y Academias
Militares deberan aprobar las tres fases de Instruccion Militar y graduarse
como bachilleres técnicos con orientacién militar.

Articulo 3°. Los estudiantes graduandos como Bachilleres de los Cole-
gios y Academias Militares legalmente constituidos y reconocidos por el
Ministerio de Educacién Nacional v el Ministerio de Defensa Nacional, que
aprueben correctamente sus niveles educativos y las tres fases de Instruccion
Militar, obtendrdn su Libreta Militar de reservista de primera clase y
cancelardn la cuota de compensacién militar con un descuento automatico
del 50% de su valor total.

Articulo 4°. Los Comandos de Fuerzas Militares escogeran anualmente
a los diez (10) mejores alumnos de los Colegios y Academias Militares de
todo el pais, quienes obtendran el Titulo de Subtenientes de la Reserva.

Parigrafo. Para seleccionar a los diez mejores alumnos anuales, el
Ministerio de Defensa Nacional deberd tener en cuenta las mas altas notas
en el pais en la calificacién en la instruccién Militar, el promedio de notas
en el establecimiento y el resultado en las pruebas de estado o Icfes.

Articulo 5°. El Ministerio de Educaciéon Nacional tendrd como una
especialidad en Educacion Media Técnica a los Colegios o Academias
Militares.

Articulo 6°. La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacién
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Bogota, D. C., 18 de noviembre de 2002

Doctor

LUIS ALFREDO RAMOS BOTERO

Presidente

Honorable Senado de la Republica

Ciudad

Sefior Presidente:

Con el propdsito de que el Proyecto de ley nimero 184 de 2001 Senado,
“por medio de la cual se reglamenta el servicio militar en los colegios y
academias militares y se dictan otras disposiciones” siga su curso legal y
reglamentario en la honorable Cdmara de Representantes, me permito
presentar el texto definitivo aprobado en sesién Plenaria del dia 13 de
noviembre de 2002.

De esta manera doy cumplimiento a lo establecido en el articulo 182 de
la Ley 5* de 1992.

Cordialmente,

Jairo Clopatofsky Ghisays,
honorable Senador de la Repiiblica.
TEXTO DEFINITIVO
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 167 DE 2001 SENADO
Aprobado en sesion plenaria del dia 13 de noviembre de 2002, por la cual
se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto establecer el marco
institucional y orientar las politicas y acciones por parte del Gobierno para
garantizar la equidad y a igualdad de oportunidades de las mujeres, en los
ambitos publico y privado.

DEFINI

IVOS

Articulo 2°. La presente ley se fundamenta en el reconocimiento consti-
tucional de la igualdad juridica, real y efectiva de derechos y oportunidades
de mujeres y hombres, en el respeto de ladignidad humana y en los principios
consagrados en los acuerdos internacionales sobre esta materia.

Laigualdad de oportunidades para las mujeres, y especialmente para las
ninas, es parte inalienable, imprescriptible e indivisible de los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Articulo 3°. Para el cumplimiento del objeto previsto en el articulo 1° de
la presente ley, las acciones del Gobierno orientadas a ejecutar el plan de
igualdad de oportunidades deberan:

a) Promover y garantizar a las mujeres el ejercicio pleno de sus derechos
politicos, civiles, econémicos, sociales y culturales y el desarrollo de su
personalidad, aptitudes y capacidades, que les permitan participar activa-
mente en todos los campos de la vida nacional y el progreso de la Nacién;

b) Eliminar los obsticulos que impiden a las mujeres el pleno ejercicio de
sus derechos ciudadanos y el acceso a los bienes que sustentan el desarrollo
democratico y pluricultural de la Nacion;

¢) Incorporar las politicas y acciones de equidad de género e igualdad de
oportunidades de las mujeres en todas las instancias y acciones del Estado,
a nivel nacional y territorial.

CAPITULO III
De la ejecucion de las politicas de género

Articulo 4°. Para la adopcion de las politicas de igualdad de oportunida-
des para las mujeres, y el fortalecimiento de las instituciones responsables
de su ejecucidn, el Gobierno Nacional debera:

1. Adoptar criterios de género en las politicas, decisiones y acciones en
todos los organismos publicos nacional y descentralizados.

2. Adoptar las medidas administrativas y asignar las partidas presupuestales
necesarias para que las instituciones responsables cuenten con instrumentos
adecuados para su ejecucion.

3. Promover la adopcién de indicadores de género en la produccién de
estadisticas de los organismos e instituciones publicas y privadas.

4. Divulgar los principios constitucionales, leyes e instrumentos interna-
cionales suscritos por Colombia que consagren laigualdad real y efectiva de
derechos y oportunidades de todas las personas, y en especial los relaciona-
dos con los derechos de las mujeres y las nifias.

Articulo 5°. Con el fin de promover y fortalecer el acceso de las mujeres
al trabajo urbano y rural y a la generacién de ingresos en condiciones de
igualdad, el Gobierno Nacional debera:

1. Desarrollar acciones y programas que aseguren la no discriminacion de
las mujeres en el trabajo y la aplicacién del principio de salario igual a trabajo
igual. El incumplimiento de este principio dard lugar a la imposicién de
multas por parte del Ministerio de Trabajo, conforme a lo dispuesto en la
legislacién laboral.

2. Disefiar programas de formacién y capacitacion laboral para las
mujeres, sin consideracion a estereotipos sobre trabajos especificos de las
mujeres. En especial, el Gobierno Nacional promovera la incorporacion de
las mujeres al empleo en el sector de la construccién, mediante la sensibili-
zacion, la capacitacién y el reconocimiento de incentivos a los empresarios
del sector.

3. Brindar apoyo tecnolégico, organizacional y gerencial a las micro,
pequefias y medianas empresas dirigidas por mujeres y a las que empleen
mayoritariamente personal femenino.

4. Divulgar, informar y sensibilizar ala sociedad y a las mujeres sobre sus
derechos laborales y econdmicos y sobre los mecanismos de proteccién de
los mismos.

5. Garantizar a la mujer campesina el acceso a la propiedad o tenencia de
la tierra y al crédito agrario, la asistencia técnica, la capacitacién y la
tecnologia agropecuaria, para su adecuada explotacion.

6. Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas sobre seguridad
social a favor de las mujeres trabajadoras e imponer las sanciones legales
cuando a ello hubiere lugar.

7. Realizar evaluaciones periddicas sobre las condiciones de trabajo de
las mujeres, especialmente de las trabajadoras rurales, elaborar los registros
estadisticos y adoptar las medidas correctivas pertinentes.

Articulo 6°. El Gobierno ejecutard acciones orientadas a mejorar e
incrementar el acceso de las mujeres a los servicios de salud integral,
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inclusive de salud sexual y reproductiva y salud mental, durante todo el ciclo
vital, en especial de las nifia§ y adolescentes.

En desarrollo de los artiqulos 13 y 43 de la Constitucidn, el Gobierno
estimular la afiliacion al régimen subsidiado de seguridad social en salud
de las mujeres cabeza de fangilia, de las que pertenezcan a grupos discrimi-
nados o marginados de las cjrcunstancias de debilidad manifestada.

Asi mismo, el Gobiernp disefiard y ejecutara programas:

a) Para dar informacion fzsponsable de la capacidad reproductiva de la
mujer, y

b) Para preventivamente|reducir las tasas de morbilidad y mortalidad
femenina relacionadas con f salud sexual y reproductiva, salud mental y
discapacidad.

Articulo 7°. Conforme a 1) dispuesto por el articulo 43 de la Constitucion,
la mujer gozara de la esperial asistencia y proteccién del Estado durante el
embarazo y después del parfo. Para el cumplimiento de esta obligacién, el
Gobierno Nacional disefiard/planes especiales de atencion a las mujeres no
afiliadas a un régimen de seguridad social.

Dentro de los doce mesep siguientes a la vigencia de la presente ley, el
Gobierno Nacional establecgra un programa de subsidio alimentario para la
mujer embarazada que estuyiere desempleada o desamparada.

Articulo 8°. Los procesos de formacién y capacitacion de los recursos
humanos en salud, publicas y privados, incorporardn la perspectiva de
género.

El sistema de registra ¢ informacién estadistica en materia de salud
especificard el mismo componente, en forma actualizada.

Articulo 9°. El Estado gprantizard el acceso de las mujeres a todos los
programas académicos y profesionales en condiciones de igualdad con los
varones.

Para el efecto, el Gobierno disefiard programas orientados a:

1. Eliminar los estereotifjos sexistas de la orientacion profesional, voca-
cional y laboral, que asignah profesiones especificas a mujeres y hombres.

2. Eliminar el sexismo'y ptros criterios discriminatorios en los procesos,
contenidos y metodologias (e la educacién formal, no formal e informal.

3. Estimular los estudio$ e investigaciones sobre género e igualdad de
oportunidades de las mujejes, asignando los recursos necesarios para su
realizacion.

4. Facilitar la permanentia de las mujeres en el sistema educativo, en
especial de las que se encfientren en situaciones de vulnerabilidad o en
desventaja social o econdmiica.

5. Mejorar la producciér] y difusion de estadisticas e indicadores educa-
tivos con perspectiva de gépero.

Para el logro de los objdtivos previstos en los numerales 2 y 3 de este
articulo, el Gobierno realizfird, entre otras acciones, campafias a través de
medios masivos de comunjcacién con mensajes dirigidos a erradicar los
estereotipos sexistas y discfiminatorios, y a estimular actitudes y practicas
sociales de igualdad y de r¢laciones democréticas entre los géneros.

Articulo 10. Todos losicdlombianos tienen derecho a una vivienda digna.

Con el fin de garantizar ¢] ejercicio del derecho a una vivienda digna por
parte de las mujeres, en especial de las mujeres cabeza de familia de los
estratos mds pobres, mujere}; trabajadoras del sector informal, rural y urbano
marginal y madres comunitjrias, el Gobierno disefiara programas especiales
de crédito y de subsidiod que les permitan acceder a la vivienda en
condiciones adecuadas de financiacion a largo plazo.

CAPITULO III
De la financiacién de las politicas y acciones de género

Articulo 11. El Gobiernp Nacional promoverd y garantizara la inclusion
de proyectos, programas } acciones orientados al cumplimiento de lo
dispuesto en la presente ley} en la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, para
que las autoridades departainentales, distritales y municipales puedan lograr
la igualdad de oportunidades para las mujeres en los ambitos, piblicos y
privados, a cuyo efecto lps fondos de cofinanciacién nacional podrin
contribuir a su financiacion.

CAPITULO IV
Disposiciones varias

Articulo 12. El Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Repiblica o la entidad querlo reemplace en la direccién de las politicas de

equidad para las mujeres, hara el seguimiento y evaluacion de las politicas
y logros en materia de igualdad de oportunidades para las mujeres de las
entidades y organismos del orden nacional.

Articulo 13. El Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Repiiblica, o la entidad que lo reemplace en la direccién de las politicas de
equidad para las mujeres en su informe anual al Congreso, incluird un
capitulo sobre el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley, en las
Leyes 248 de 1995, 387 de 1996 y 581 de 2000, y en las demds que
reglamenten la igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres.

Articulo 14. La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Bogota, D. C., 19 de noviembre de 2002
Doctor

LUIS ALFREDO RAMOS BOTERO
Presidente

Honorable Senado de la Republica
Ciudad

Sefior Presidente:

Con el propésito de que el Proyecto de ley nimero 167 de 2001 Senado,
“por la cual se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las
mujeres” siga su curso legal y reglamentario en la honorable Camara de
Representantes, me permito presentar el texto definitivo aprobado en sesién
Plenaria del dia 13 de noviembre de 2002.

De esta manera doy cumplimiento a lo establecido en el articulo 182 de
la Ley 5° de 1992.

Cordialmente,

José Rendn Trujillo Garcia,

honorable Senador de la Repiblica.
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